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1. WPROWADZENIE

1.1 Zakres

Niniejszy dokument przedstawia wyniki pracy empirycznej, ktéra zostata przeprowadzona w
kontekscie europejskiego projektu "REMOTE CTRL_Building Skills and Attributes for Remote
Working", aby podkresli¢ znaczenie wspierania zarzadzania pracg zdalng i wzmacniania powigzan
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pomiedzy pracodawcami i pracownikami MSP w kierunku najlepszego wdrozenia $rodowisk pracy
zdalnej w celu osiggniecia trwatych korzysci dla spoteczeristwa i gospodarki.

W artykule przedstawiono tto projektu i gtdwne przestanki jego realizacji. Podsumowuje réwniez
podejscie metodologiczne, ktére zostato przyjete do osiggniecia celdéw, dowody empiryczne, ktére
zostaty zebrane i analizy, ktore zostaty przeprowadzone w ramach réznych zadan realizowanych przez
zespodt projektowy do tej pory. Jesli chodzi o zakres geograficzny, obejmuje on analize dowoddéw
empirycznych, ktdre zostaty zebrane od partnerdéw i innych kluczowych interesariuszy z nastepujacych
krajow europejskich: Wielka Brytania, Irlandia, Niemcy, Finlandia, Portugalia, Grecja, Rumunia i Polska.

1.2 Cele

Niniejszy dokument strategiczny przedstawia wyniki wdrozenia programu nauczania
do wybranych MSP i treneréw VET w celu podkreélenia znaczenia wspierania
zarzadzania praca zdalng i wzmocnienia powigzan miedzy pracodawcami i
pracownikami VET i MSP. Bardziej szczegétowo, ma on na celu podkre$lenie

i. role specjalistéw VET we wspieraniu zarzadzania pracg zdalng w MSP,

ii. znaczenie zarzadzania pracg zdalng w MSP dla poprawy ich funkcjonowania oraz

iii. zmiany polityczne, ktére muszg nastgpié, aby partnerstwo miedzy pracodawcami i
pracownikami MSP a specjalistami VET byto bardziej skuteczne w pracy zdalne;j.

1.3 Struktura
Niniejszy dokument strategiczny skfada sie z nastepujgcych rozdziatow:

e Ramy projektu: W tym rozdziale analizowane sg gtéwne cechy projektu, w tym cele,
partnerzy, prace, ktére zostaty wykonane, jak réwniez kluczowe produkty.

e Podejscie i metodologia: W tym rozdziale przedstawiono metodologie zastosowang do
optymalizacji programu nauczania Building Skills and Attributes for Remote Working.

e Analiza: W tym rozdziale przedstawiono informacje o gtéwnych produktach przeprowadzone;j
metodologii, dotyczgcych programu nauczania Budowanie umiejetnosci i atrybutéw do pracy
zdalnej i jego zwiagzku z potrzebami MSP.

e Whnioski i kierunek dziatan: W tym rozdziale przedstawiono kluczowe wnioski ptynace z
analizy oraz zaproponowano kierunek dziatan w zakresie realizacji polityki.

e ZALACZNIKI zawierajace materialy pomocnicze i dowody, o ktérych mowa w catym
dokumencie.

2. RAMY PROJEKTU

2.1 Przeglad projektu

Praca zdalna to model rynku pracy przysztosci z potencjatem nie tylko poprawy samopoczucia i
wydajnosci pracownikow, ale takze zmniejszenia naszego Sladu weglowego, co bedzie istotng
motywacjg dla pracownikdw przysztosci. Zapewnia ona wiele korzysci dla pracodawcow,
pracownikéw, rzaddw i spoteczeristwa w ogdle. Jednak aby mogta zostac przyjeta na szeroka skale, tak
aby mogta wspiera¢ globalne ozywienie gospodarcze i srodowiskowe, musi by¢ wspierana przez
dostosowane materiaty edukacyjne i szkoleniowe, ktére zbudujg kluczowe umiejetnosci i kompetencje
u pracodawcow i pracownikéw, tak aby mogli oni dostosowac sie do pracy zdalnej. Projekt REMOTE
CTRL ma na celu opracowanie materiatéw szkoleniowych dostosowanych do potrzeb pracodawcow,
pracownikéw i wyktadowcéw VET w srodowisku pracy zdalnej.

2.2 Cele projektu
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Przeprowadzone badanie desk research ujawnia, ze w wiekszoéci krajéow europejskich MSP s3
zapraszane do pracy zdalnej bez zadnego przygotowania czy planowania. W rezultacie wiele z nich ma
trudnosci z radzeniem sobie i adaptacjg, poniewaz brakuje infrastruktury i umiejetnosci. Ponadto,
zidentyfikowano wyrazny brak kompleksowych szkolen i materiatdw pomocniczych, ktére bytyby
skierowane zaréwno do pracodawcoéw, jak i pracownikdw oraz dostarczatyby wskazéwek, jak mozna
wdrozy¢ praktyki pracy zdalnej w réznych sektorach gospodarki. REMOTE CTRL zajmuje sie wiasnie tg
lukg w edukacji zawodowej i ma na celu wspieranie pracownikéw i pracodawcéw w catej Europie w
budowaniu umiejetnosci, zdolnosci i dyscypliny, ktore sg potrzebne, aby w przyszto$ci méc pracowac
zdalnie.

REMOTE CTRL ma na celu stworzenie materiatow dla pracodawcéw i pracownikéw, ktére pozwolg im
wspierac siebie i innych oraz budowac relacje oparte na zaufaniu i wzajemnym szacunku, co jest
kluczem do sukcesu kazdej polityki pracy zdalnej. Projekt REMOTE CTRL przewiduje réwniez
innowacyjny program doskonalenia zawodowego dla wyktadowcoéw VET, majacy na celu budowanie
ich kompetencji w zakresie pracy zdalnej. REMOTE CTRL bedzie wspierat ich w utatwianiu zdalnego
nauczania oraz doradzaniu pracodawcom i pracownikom w zakresie praktyk pracy zdalnej, ktérzy sg
gtéwnymi multiplikatorami podejscia zaproponowanego w tym wniosku.

2.3 Partnerzy projektu

Zatozona w 1996 roku Small Firms Enterprise Development Initiative w Wielkiej Brytanii wprowadza
zmiany poprzez nauke przedsiebiorczosci i rozwdj umiejetnosci. Jako uznana przez rzad instytucja
sektora umiejetnosci dla przedsiebiorstw, dziata ona na rzecz wspierania nauki i rozwoju umiejetnosci
przysztych i obecnych wiascicieli-menedzeréw matych firm, pracownikéw w organizacjach oraz
profesjonalistébw zawodowych i edukacyjnych pracujgcych na rzecz wspierania nauki
przedsiebiorczosci i rozwoju umiejetnosci.

Uniwersytet na Peloponezie w Grecji zostat zatozony w 2000 roku i przyjat pierwszych studentow w
2002 roku. Sktada sie z 9 Szkét i 22 Wydziatéw Akademickich z populacjg studentéw liczaca okoto
25000 osob. Oferuje studia we wszystkich cyklach ksztatcenia: licencjackim, podyplomowym i
doktoranckim, a takze ksztatcenie ustawiczne i zajecia VET.

Jest to pierwsza w centralnej Polsce niepubliczna uczelnia wyisza oferujaca studia o profilu
zdrowotnym i medycznym oraz kierunki biznesowe i pedagogiczne. Na obecnym etapie zatrudnia
ponad 60-70 pracownikow etatowych i ponad 200 nauczycieli akademickich na kontraktach.

Future In Perspective Limited (FIP) jest prywatng firma dziatajgcg w obszarze szkolen zawodowych,
edukacji mtodziezy i dorostych, e-learningu, medidw cyfrowych. Firma zazwyczaj wspotpracuje z
wiejskimi MSP, mikroprzedsiebiorstwami i organizacjami spotecznymi. FIP kfadzie szczegdlny nacisk
na rozwoj Sciezek samoksztatcenia, aby zachecic¢ do rozwoju edukacyjnego "Free Agent Learners".

Uniwersytet w Pitesti (UPIT) jest panstwowg uczelnig, ktérej celem jest bycie dynamicznym i
efektywnym dostawcg ustug edukacyjnych w regionie. Obecnie przyjmuje okoto 10.000 studentdéw z
regionu Muntenia. Zatrudnia okoto 700 ptatnych pracownikéw dydaktycznych i administracyjnych.
Sktada sie z 6 rdéinych wydziatdéw oferujgcych dyplomy licencjackie, magisterskie i doktorskie
(www.upit.ro). Obszary, w ktérych UPIT dziata i swiadczy ustugi to: edukacja i szkolenia; badania
naukowe i aplikacyjne; projektowanie i testowanie oprogramowania edukacyjnego; doradztwo i
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poradnictwo; orientacja zawodowa; wspoétpraca miedzynarodowa w réznych dziedzinach; dziatalnos$¢
wydawnicza.

Innoventum Oy to kreatywna firma zatozona w 2001 roku. Posiada duze doswiadczenie w tworzeniu
tatwych w uzyciu aplikacji internetowych dla celdw takich jak e-learning, zakupy online i transmisje
wideo na zywo. Zbudowata reputacje doskonatosci w intuicyjnym projektowaniu zaréwno w Finlandii
jak i w catej Europie. Gtéwny personel Innoventum sktada sie z czterech wysoko wykwalifikowanych
specjalistow. Od ponad dekady sg oni zaangazowani w rozwdj narzedzi i platform do streamingu wideo
i e-learningu oraz organizujg dostawy tresci szkoleniowych we wspétpracy z lokalng siecig organizacji
partnerskich dziatajgcych w dziedzinie edukacji mtodziezy i dorostych, pracy z miodziezg, sportu,
migrantéw i wspierania przedsiebiorczosci.

Stowarzyszenie Rightchallenge jest organizacjg pozarzagdowa, ktérej celem jest promowanie edukacji
i szkolen jako $rodka integracji spotecznej i wyréwnywania szans. Jako organizacja aktywnie
zaangazowana w spotecznosé, jednym z ich filaréw jest uczenie sie przez cate zycie, w ramach réznych
ustug, takich jak: Rozwdj zasobdéw ludzkich i budowanie potencjatu w dziedzinie edukacji, pracy z
mtodziezg, VET, interwencji spotecznej, pracy i zatrudnienia, Projektowanie i rozwdj programéw
nauczania w réznych sektorach zaréwno dla sSrodowisk Face-to-Face i Online" Wsparcie dla oséb bez
kwalifikacji lub wykluczonych.

Jest dostawcg ustug w zakresie ksztatcenia i szkolenia zawodowego (VET) na poziomie regionalnym,
krajowym i miedzynarodowym, dziatajgc jako dostawca ustug i partner dla Izby Handlowej i jej firm
cztonkowskich, jak réwniez Izby Rzemieslniczej, ministerstw i innych instytucji, ktére promujg rozwéj
gospodarczy. IHK jest inicjatorem, liderem i aktywnym partnerem réznych strategicznych partnerstw
VET na poziomie regionalnym i krajowym z kluczowymi kompetencjami w zakresie Work Based
Learning, Walidacji i uznawania nieformalnych/nieformalnych kompetencji, Ustanowionej sieci
lokalnych i regionalnych firm.

2.4 Wyniki projektu

REMOTE CTRL odnosi sie w szczegdlnosci do potrzeb MSP w zakresie polityki pracy zdalnej i ma na celu
wspieranie pracownikdéw i pracodawcéw w catej Europie w budowaniu umiejetnosci, zdolnosci i
dyscypliny, ktdre sg potrzebne, aby w przysztos$ci méc pracowac zdalnie.

Projekt REMOTE CTRL koncentruje sie na nastepujacych produktach, aby osiggnac te cele:

(1) REMOTE CTRL Masterclasses and Manual for Employers - obejmuje on kompleksowy program
szkoleniowy realizowany poprzez serie sesji masterclass, ktdrych celem jest wsparcie wtascicieli firm i
menedzerow w dostosowaniu ich biznesu i stylu zarzagdzania do Srodowiska pracy zdalnej. Sesje te sg
uzupetnione zestawem krétkich, cyfrowych materiatdw edukacyjnych, ktére wiasciciele firm i
menedzerowie mogg wykorzysta¢ w celu dostosowania swojego modelu biznesowego do srodowiska
pracy zdalnej.

(2) Zestaw narzedzi REMOTE CONTROL dla pracownikdw - ten zestaw narzedzi ma na celu rozwiniecie
umiejetnosci pracownikéw w zakresie pracy zdalnej, tak aby mogli oni z powodzeniem zarzadzac
karierg zdalng, poprzez dostarczenie kompletnego zestawu 18 zasobow cyfrowych, ktdre dotycza tego
zagadnienia z perspektywy holistycznej.

(3) Program szkolenia w miejscu pracy dla wyktadowcdw VET - program ten wspiera wyktadowcow
VET w zakresie zdalnego nauczania i utatwiania, tak aby mogli oni wigczy¢ rozwijajace sie cyfrowe
zasoby edukacyjne do swojej pracy z pracodawcami i uczniami VET.

(4) MOOC - MOOC miesci wszystkie materiaty powstate w trakcie trwania projektu, jest bezptatnie
dostepny zdalnie.
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(5) Raport dotyczacy zalecen politycznych - Konsorcjum jest Swiadome, ze model zaproponowany w
tym projekcie moze potencjalnie przynies¢ znaczacg nauke w zakresie polityki w krajach
uczestniczacych. W zwigzku z tym, dokument dotyczacy polityki bedzie kluczowa publikacja, ktéra
pozwoli partnerom na refleksje nad wyciggnietymi wnioskami, na sformutowanie odpowiednich
zalecen politycznych, na wptyniecie na rynek pracy oraz polityke VET na poziomie krajowym i
europejskim, na lobbing na rzecz zmian i wreszcie na wsparcie wykorzystania modelu REMOTE CTRL.

3. PODEJSCIE | METODOLOGIA

W celu skonstruowania policy paper zastosowano wielopoziomowe podejscie metodologiczne,
uwzgledniajace konieczno$¢ zréznicowania srodkdw gromadzenia danych, wykorzystania wynikéw
jednego zadania do opracowania kolejnych zadan oraz zaangazowania zidentyfikowanych kluczowych
interesariuszy. Aby zapewni¢ doktadnos¢ badan i zagwarantowaé wysokg jakos¢ wynikow, zespét
projektowy zastosowat mieszanke technik zbierania danych, ktére wzajemnie sie uzupetniaja. Techniki
zbierania danych obejmujg desk research, jak réwniez raporty z dystrybucji kwestionariusza do grupy
fokusowej kazdego z partnerdw, ktére zostaty szczegétowo opisane w kolejnych akapitach.

3.1 Desk research

Faza zbierania danych zostata zapoczatkowana obszernym desk research w celu zidentyfikowania i
zdefiniowania czynnikdw transferu innowacji i zarzadzania nimi w MSP. W celu systematycznego
zebrania wszystkich istotnych informacji wykorzystano konwencjonalne wyszukiwarki, takie jak
Google i Google Scholar. Ponadto, w celu zagwarantowania doktadnego i petnego obrazu gtéwnych
umiejetnosci i atrybutdéw pracy zdalnej w MSP, zespét projektowy wykorzystat raporty i publikacje
akademickie, istotne dla tej dziedziny.

W oparciu o analize dokumentéw, zespdt projektowy opracowat profil wymaganych cztonkéw grupy
fokusowej - respondentéw kwestionariusza. Bardziej szczegdétowo, zdefiniowano cztery kategorie
respondentdéw: a) cztonkowie grup partnerskich zaangazowanych w projekt, b) trenerzy VET oraz c)
pracodawcy MSP i d) pracownicy MSP.

3.2 Kwestionariusz

Zespot projektowy opracowat kwestionariusz polityki, ktéry zawierat gtéwne czynniki i przeszkody
wdrazania pracy zdalnej w MSP. Kwestionariusz zostat nastepnie rozestany do respondentéw - grup
fokusowych wybranych w fazie desk research. Kazdy z partneréw syntetyzuje rozszerzony raport
zawierajacy gtéwne trendy i rozrdznienia w grupie fokusowe;j.

Ostatecznie 83 interesariuszy ze wszystkich krajéw uczestniczacych w projekcie, w tym cztonkowie
partneréw, pracodawcy i pracownicy MSP oraz specjaliéci VET wzieli udziat w badaniu.

Kwestionariusz skfadat sie z czterech gtéwnych czesci, z ktérych pierwsza dotyczyta ogdlnych
informacji o uczestnikach, a pozostate - pytan zmodyfikowanych w trzech osiach: REMOTE Work in
partner country, Remote Working experience, REMOTECTRL Project's impact. Kwestionariusz zostat
przedstawiony w zatgczniku.

4. ANALIZA

W tym rozdziale przedstawione sg kluczowe produkty i wyniki badan desk research i kwestionariusza.
Projekt REMOTE CTRL ma na celu opracowanie zasobdow szkoleniowych dostosowanych do potrzeb
pracodawcow, pracownikéw i wyktadowcow VET, ktérzy chcg dostosowaé sie do pracy zdalnej lub
elastycznych schematdéw pracy, w sSrodowisku pracy zdalne;j.

Gtéwnym celem analizy jest identyfikacja czynnikdw stymulujgcych i barier w zarzadzaniu pracy
zdalng, opisanych przez cztonkdw partnerow, pracodawcéw, pracownikéw oraz specjalistow VET w

6
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Europie. Analiza zawiera zaréwno wyniki iloSciowe jak i jakosciowe, ktére dostarczajg kluczowych
informacji dla rozwoju kierunku dziatan opartych na doswiadczeniach i wnioskach wyciggnietych
podczas projektu REMOTECTRL.

Kwestionariusz Policy Paper rozestany przez UoP zawierat zestaw czesciowo ustrukturyzowanych
pytan do wywiaddw, ktére wszyscy partnerzy mieli wypetni¢ wspdlnie z lokalnymi opiekunami VET,
pracodawcami i pracownikami podczas lokalnych konsultacji w formie grup fokusowych (okoto 10
uczestnikéw na kazdego partnera: cztonkowie grupy partnerskiej, pracodawcy, pracownicy, trenerzy
VET). Kazdy z partneréw zebrat wszystkie odpowiedzi i przekazat raport podsumowujgcy do UoP, aby
stworzy¢ niniejszy Policy Paper.

4.1 Statystyki opisowe

Na poczatek, gtdwnym aspektem analizy byto zapewnienie zréwnowazonego rozktadu geograficznego
uczestnikéw. Zespdt projektowy doktadnie monitorowat ten proces i osiggnat udziat cztonkéw ze
wszystkich krajéw partnerskich. Kazdy raport krajowy wskazuje liczbe i status uczestnikow nalezgcych
do kazdej z okreslonych grup fokusowych. Alokacja uczestnikéw w oparciu o kraj zamieszkania zostata
przedstawiona na ponizszym rysunku.

Kraj Uczestnicy grupy fokusowej
Zjednoczone Krélestwo 10
Grecja 10
Polska 10
Irlandia 10
Rumunia 10
Finlandia 13
Portugalia 10
Niemcy 10
RAZEM 80

Uczestnicy grupy fokusowej
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Rysunek 1: Alokacja uczestnikdw grup fokusowych ze wzgledu na kraj zamieszkania
Jak wida¢ na powyzszym diagramie, wszystkie kraje partnerskie przeprowadzity poéfstrukturalny
wywiad z grupami fokusowymi. W kazdej grupie fokusowej uczestniczyto srednio 10 osdb.

Ponadto, innym waznym parametrem, ktory nalezy zbadac, jest charakterystyka kazdego uczestnika.
Ponizsza analiza tabelaryczna skupia sie na podziale uczestnikéw pomiedzy cztery gtéwne kategorie
respondentdw: cztonkdw zespotéw partnerskich, pracodawcéw MSP, pracownikéw MSP oraz
specjalistow VET. Wyniki zostaty przedstawione na ponizszym wykresie.

Tozsamos¢ Uczestnicy grupy
fokusowej

Trener VET 20

pracodawca z sektora MSP 20
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Pracownik MSP 31
Cztonek zespotu partnerskiego 12

Uczestnicy grupy fokusowej

= VET trainer = SME employer = SME employee = Partner team member

Rysunek 2: Podziat uczestnikéw grupy fokusowej ze wzgledu na ich status/tozsamosé
Wiekszo$¢ uczestnikdw stanowili przedstawiciele MSP, pracodawcy (24%) i pracownicy (37%), w sumie
61%, co jest bardzo waznym odsetkiem, poniewaz moze prowadzi¢ do doktadnego przedstawienia
potrzeb MSP w zakresie zarzadzania pracg zdalna. Ponadto, kolejnym pozytywnym aspektem jest to,
ze odsetek trenerédw VET jest réwniez wysoki (24%) i dlatego mozna uzyskaé¢ wazny wglad w
efektywnos¢ programu nauczania. Oprdcz powyzszego, istotne jest zbadanie podziatu kazdej kategorii
respondentéw pomiedzy kraje uczestniczagce w badaniu.

Tabela 1: Rozkiad tozsamaosci Uczestnikdw wsrdd krajow partnerskich

CZtONEK
KRAJ ZESPOtU PRACOWNICY MSP PRACIS;!:I)NICY I";IVSJTI'\::;.I-N?;{Z"Y RAZEM
PARTNERSKIEGO
Zjednoczone Krélestwo 0 2 7 1 10
Grecja 3 2 4 10
Polska 2 3 3 2 10
Irlandia 1 3 4 2 10
Rumunia 0 0 5 5 10
Finlandia 6 3 2 2 13
Portugalia 0 3 6 1 10
2 3 2 3

Niemcy 10

*k

Przydziat uczestnikdw na podstawie ich statusu i
kraju zamieszkania
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Rysunek 3: Podziat uczestnikdéw na podstawie ich statusu i kraju zamieszkania
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W szczegdlnosci grupy fokusowe z najwieksza liczbg pracownikéw MSP sg prowadzone w Wielkiej
Brytanii (7 pracownikdéw) i Portugalii (6 pracownikéw), a nastepnie w Rumunii (5 pracownikdéw).
Wreszcie, specjalisci VET sg obecni w kazdej grupie fokusowej w proporcjonalnej liczbie, od 4 do 1
uczestnikéw. Cztonkowie partnerdw sg réwniez obecni w grupach fokusowych w pieciu krajach.

Z powyzsze]j tabeli wynika, ze najwiecej przedstawicieli MSP pochodzi z Wielkiej Brytanii, Rumunii i
Portugalii, natomiast Rumunia i Grecja majg najwiekszg liczbe szkoleniowcéw VET (odpowiednio 5 i
4). Dlatego tez wptyw tych krajéw na opracowanie dokumentu strategicznego bedzie wiekszy.

4.2 Wyniki jako$ciowe

Sekcja B: PRACA ZDALNA Praca w kraju partnerskim

B1 Opisz ramy prawne dotyczqce pracy zdalnej w Twoim kraju

Zakres pytania

Gtéwnym celem tego pytania jest okreslenie, czy interesariusze sg Swiadomi obecnej sytuacji w UE w
zakresie pracy zdalnej oraz zdefiniowanie niezbednych dziatars w celu wspierania i motywowania MSP
do wprowadzania $rodowisk pracy zdalnej. Dlatego tez gtdwnym zadaniem byto przedstawienie
streszczenia ram prawnych w kazdym kraju partnerskim. Waznymi punktami do odnotowania w
grupach fokusowych byty mozliwe rdznice regionalne, jak stare sg ramy prawne, wszelkie zmiany
dokonane podczas pandemii, itp. w celu okreslenia czynnikéw, ktére mogg stanowi¢ wyzwanie w
rozwoju proponowanych dziatan.

Kluczowe wyniki

W wiekszosci europejskich krajow partnerskich nie ma oddzielnych ram prawnych dla pracy zdalnej,
z wyjatkiem Niemiec, gdzie obowigzujg rdézne regulacje prawne dla pracy mobilnej, telepracy i pracy z
domu, oraz Rumunii z najnowszym rumunskim kodeksem pracy "praca w domu", ktéry reguluje status
pracownikéw pracujgcych z domu. W wiekszosci krajow ustawodawstwo podaza za ochrong pracy i
regulacjami, aby obja¢ wszystkie aspekty pracy z rownoscia, jak wynagrodzenie i Swiadczenia, godziny
pracy, bezpieczne srodowisko pracy, pracownikdw niepetnosprawnych, itp. W niektérych krajach
partnerskich, takich jak Wielka Brytania, istnieje szczegdlna troska o wydatki w pracy zdalnej;
pracodawcy powinni zwraca¢ swoim pracownikom wydatki, ktére z koniecznosci ponoszg, takie jak
optaty za telefon, sprzet IT itp.

Generalnie we wszystkich krajach praca zdalna jest traktowana jako prawo - w rdéznych
interpretacjach - i moze mieé miejsce,
"o ile pracodawca i pracownik jg zaakceptujg".

W rzeczywistos$ci pracownicy w wiekszosci krajéw majg prawo prosi¢ o prace zdalng. | odwrotnie, czy
pracodawcy, jako pracownicy, majg prawo zgdac lub egzekwowac prace zdalng, jest szarg strefg w
kilku krajach partnerskich. W Finlandii, przeciwnie, pracodawcy we wszystkich sektorach moga
wewnetrznie decydowac, czy praca zdalna jest dozwolona i jakie sg konkretne wytyczne dotyczace
pracy zdalnej. Z kolei w Portugalii pracownicy nie majg subiektywnego prawa do pracy zdalnej, z
wyjatkiem ofiar przemocy domowej, rodzicéw z dzie¢mi do lat 8 i nieformalnych karier nie mozna
odmodwic prawa do wykonywania pracy zdalne;j.

Istnieje réwniez kilka réznic i rozbieznosci pomiedzy krajami w zakresie prawa do ubiegania sie o ulge
podatkowg, czy umowa o prace pozwala na prace w domu (Finlandia), czy nie (Wielka Brytania).
Warto wspomnieé¢ o pewnych szczegétach w ustawodawstwie: na przyktad w Grecji ustanowiono
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nowa polityke w publicznym sektorze edukacji, rozluzniajgcg wymag fizycznej obecnosci szefa organu.
Jednak w sektorze prywatnym sytuacja wydaje sie by¢ znacznie inna.

Jak przyznali wszyscy partnerzy, Covid 19 -pandemia zapoczatkowata tzw. obowigzkowe home office.
W konsekwencji praca zdalna wzrosta w specjalistycznych dziedzinach, gtéwnie pracy w urzedach i
sektorach rzgdowych, i nadal jest dos¢ popularnym sposobem pracy w 2022 roku. Praca zdalna zostata
wydana w wyniku zmian w modelach pracy wyprodukowanych przez pandemie COVID-19 na catym
Swiecie i wptyneta na ustawodawstwo. Jest od tego czasu, ponownie zdefiniowana i spotecznie
osadzona:

""praca zdalna" jako "forma organizacji pracy, dzieki ktérej pracownik w sposéb reqularny i
dobrowolny wypetnia obowigzki wiasciwe dla zajmowanego przez niego stanowiska, zawodu lub
pracy w miejscu innym niz zaktad pracy zorganizowany przez pracodawce, z wykorzystaniem
technologii informacyjno-komunikacyjnych"”

Podsumowujac, po zmianach w czasie pandemii, praca zdalna jest powszechnie uwazana za prawo
uznane przez ustawodawce - ale nie traktowane podobnie we wszystkich krajach partnerskich -
zaroéwno przez pracownika, jak i pracodawce lub tylko przez grupe mniejszosciows.

Wptyw na polityke

W kwestiach pracy zdalnej istniejg pewne szare strefy, takie jak granice obowigzkowosci i zgody w
sektorze prywatnym lub publicznym, implikacje finansowe w zakresie wydatkdow i sSwiadczen
pracodawcow i pracownikéw itp. Ustawodawstwo krajéw partnerskich zapewnia wiekszg lub mniejsza
jasno$¢ w kwestiach takich jak réownos$¢ szans zawodowych, zobowigzania pracownikow i
pracodawcow w kontekscie pracy zdalnej.

Pomimo znacznych réznic w ustawodawstwie krajéw partnerskich i nawet jesli eksperci majg rézne
opinie na temat tego, czy istnieje wystarczajgce ustawodawstwo dotyczace pracy zdalnej, czy tez nie
ma potrzeby wprowadzania specyficznego prawa pracy niz istniejgce, wydaje sie, ze nalezy przyznaé,
Ze praca zdalna jako prawo dla obu stron, pracodawcow i pracownikdw, powinna by¢ dalej rozwijana.
Dlatego tez skuteczne wdrozenie pracy zdalnej w sektorze publicznym lub prywatnym powinno by¢
przedmiotem zainteresowania zardwno pracodawcoéw, jak i pracownikéw. Wymaga to opracowania
metodologii, ktédra pomoze pracy zdalnej w najlepszym rozwoju i pokonaniu potencjalnych barier w
kazdym podtozu legislacyjnym.

Metodologia ta jest skutecznie prezentowana poprzez program nauczania remote ctrl, ktéry czerpie z
wiedzy i umiejetnosci z réinych aspektéw pracy zdalnej, jak réwniez dla pracodawcéw (aby
dostosowac swojg firme i styl zarzagdzania do Srodowiska pracy zdalnej) i pracownikéw (aby rozwingé
umiejetnosci pracy zdalnej, aby mogli zarzgdzaé udang karierg zdalng), ktére sg istotne dla wszystkich
krajéw uczestniczacych w projekcie.

B2 Czy w Twoim kraju istniejq jakies polityki lub inicjatywy dotyczqce pracy REMOTE?

Zakres pytan
Gtéwnym celem tych pytan jest okreslenie, czy istniejg wspdlne polityki i inicjatywy dotyczace pracy
zdalnej wsrdd interesariuszy w krajach partnerskich. Istotne jest powigzanie inicjatyw wedtug
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lokalizacji lub tozsamosci grup fokusowych w celu lepszego zrozumienia, jak praca zdalna jest obecnie
postrzegana.

Kluczowe wyniki

Ogdlnie rzecz biorgc, nie stwierdzono znaczacych polityk rozproszonych w krajach partnerskich. W
przeciwnym razie, istniejg czesciowo pewne inicjatywy zmierzajace do poprawy warunkéw pracy
zdalnej.

Inicjatywy w interesie zardwno pracownikéw, jak i pracodawcdéw pracujacych zdalnie majg rézne cele.
Na przyktad w Niemczech zwigzek zawodowy ver.di, ktéry rozpoczat kampanie promujgca "wtasciwe"
biuro domowe oraz informujgcg pracodawcéw i pracownikdw o tym, jak praca zdalna moze
funkcjonowaé w dtuzszej perspektywie. W Finlandii, ktéra jest spoteczenstwem opartym na zaufaniu,
ktadacym nacisk na zaufanie do jednostek i uznanie przez nie wtasnej odpowiedzialnosci za prace i
etyke pracy, zacheca sie do zawarcia porozumienia miedzy pracodawcg a pracownikiem. Wreszcie,
najnowsza zwigzang z tym inicjatywa jest brytyjski pilotazowy projekt 4-dniowego tygodnia pracy, w
ktdrym uczestniczy 70 réznych firm i 3300 pracownikdéw. Prdba ta opiera sie na zasadzie modelu
100:80:100, w ktérym 100% wynagrodzenia za 80% czasu jest oferowane pracownikom w zamian za
co najmniej 100% wydajnosci.

Istniejg rowniez inicjatywy z perspektywy pracodawcéw. W Wielkiej Brytanii aktywnie rozwija sie kilka
polityk i inicjatyw zwigzanych z elastyczng pracg hybrydowa. Utworzono grupe zadaniows, ktérej cele
obejmujg zrozumienie i wspieranie zmian w kierunku pracy hybrydowej, odpowiedzialng za udzielanie
porad i wskazowek wspierajgcych pracodawcéw, ktdrzy rozwazajg przyjecie bardziej zdalnych lub
hybrydowych metod pracy. Odbywa sie rdwniez kilka publicznych debat na temat tego, co pracodawca
musi zapewni¢ w zakresie sprzetu i materiatow lub na temat wydajnosci i akceptacji pracownikéw
zdalnych przez pracodawcéw (Niemcy). Finskie lokalne firmy ubezpieczeniowe musiaty stworzy¢ nowe
polisy dotyczace pracy zdalnej, ktére zaoferowaty pracodawcom, aby ubezpieczenie mogto
obejmowacé prace zdalng. Pracodawcy, ktérzy oferujg ubezpieczenie od pracy zdalnej, sg rowniez
postrzegani przez potencjalnych pracownikéw jako bardziej pozadani i bezpieczniejsi.

Natomiast w Portugalii i Grecji pracownicy napotykajg na obawy, ze nie ma konkretnej polityki
zapewniajgcej najlepszg réwnowage miedzy kosztami i korzysciami pracy zdalnej. Ogdlnie rzecz
biorac, wydaje sie, ze istnieje duze zainteresowanie pracg zdalng wyrazane gtéwnie poprzez seminaria
szkoleniowe, rozwdj odpowiednich platform, jak réwniez zainteresowanie pracownikéw sektora
prywatnego warunkami pracy w firmie. Ponadto, dzieki niedawno powstatej inicjatywie programu
wizowego dla cyfrowych nomaddéw, Rumunia, Niemcy i Grecja, dotgczajgc do innych krajéw
europejskich, takich jak Chorwacja, Czechy, Estonia, Islandia, Wtochy i Norwegia, wspierajg
miedzynarodowych pracownikéw chcacych pracowac zdalnie za granicg. Jest to instrument prawny,
ktdry ma przyciggnac zasoby, promowac kraj pracy zdalnej na arenie miedzynarodowej oraz rozwijac
gospodarke. W Wielkiej Brytanii rozpoczeto otwarte konsultacje zatytutowane "Making Flexible
working the Default", ktére majg umozliwi¢ pracownikom zréwnowazenie zycia zawodowego i
domowego.

"Tak wiec polityka obejmuje zakres od w petni zdalneqgo poprzez hybrydowy do w petni na
miejscu”.

Grupy fokusowe wskazaty na liczne aspekty, ktére obie strony, pracodawcy i pracownicy, powinni
wzigé¢ pod uwage w ramach wzajemnego porozumienia w sprawie pracy zdalnej: Jakie zadania
wchodzg w zakres pracy zdalnej, czas trwania umowy o prace zdalng, Sciezki informacji zwrotnej dla
pracodawcy o pracy zdalnej, dozwolone lokalizacje dla pracy zdalnej, ile pracy pracownik moze
wykonywac zdalnie (godziny, zadania, mozliwe zadania dodatkowe), jak sg rejestrowane i sprawdzane
godziny pracy, w jaki sposéb pracownik powinien by¢ osiggalny podczas pracy zdalnej, jaki jest czas, w
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ktérym pracownik musi by¢ osiggalny, aby odpowiada¢ na wiadomosci, jak sg $ledzone i raportowane
wyniki pracy, urzgdzenia do pracy i mozliwos¢ ich wymiany, jak sg traktowane sprawy bezpieczenstwa
informacji w pracy zdalnej (archiwizacja dokumentdéw, bezpieczeristwo cyfrowe), bezpieczeristwo i
higiena pracy (fizyczna i emocjonalna), uwarunkowania ergonomiczne, ustalenia dotyczgce zwolnien
lekarskich, prawo pracodawcy do zmiany tych wytycznych i przepiséw itp.

Wptyw na polityke

Spoteczenstwa wiasnie zrozumiaty znaczenie inicjatyw majgcych na celu zbadanie potencjatu pracy
zdalnej. Pomimo braku jednorodnosci inicjatyw wsrdd krajow partnerskich, wszedzie zaczynajg by¢
wdrazane nowe pomysty dotyczace polityki, skierowane do pracodawcéow i/lub pracownikéw. Dlatego
kluczowe jest zwiekszenie udziatu kluczowych interesariuszy i osiggniecie wigczenia etyki pracy zdalnej
do wielu spraw w kazdym kraju, pomimo obserwowanych réznic. Program nauczania REMOTE CTRL
zwraca sie do wszystkich interesariuszy z kilkoma tematami, ktére nalezy zabezpieczy¢ w kazdej
populacji w celu lepszego wdrozenia pracy zdalnej wszedzie.

B3 Opisz rzeczywiste trendy pracy REMOTE w Twoim kraju

Zakres pytania

Celem tego pytania jest zidentyfikowanie potencjalnych warunkéw i postrzegania pracy zdalnej, ktére
mogg powstrzymywac uczestnikdw przed korzystaniem z programu nauczania, w celu znalezienia
sposobéw na ich zmniejszenie. Z drugiej strony, wazine jest zrozumienie gtéwnych aspektéw
mentalnosci pracy zdalnej w kraju kazdego z partnerow i konsekwentne zarzgdzanie procesami jej
stopniowej ekspans;ji.

Kluczowe wyniki
Praca zdalna zyskuje na popularnosci, zwtaszcza w koncowej fazie pandemii. W niektdérych krajach,
takich jak Rumunia, nastgpit duzy wzrost liczby uméw o prace, zaréwno w sektorze prywatnym, jak i
publicznym.
"Jest to szczegdlnie widoczne w MSP i/lub start-upach, gdzie praca zdalna
jest normg gtownie ze wzgledu na elastycznosc i oszczednos¢ kosztow"

Roéwniez wptyw pracy zdalnej jest ostatnio szeroko badany. Literatura badawcza niemal w kazdym
kraju partnerskim skupia sie na zwigzku pomiedzy elastyczng pracg, samopoczuciem i
produktywnoscia, jak réwniez na innych korzysciach lub sprzecznosciach. W Wielkiej Brytanii, na
przyktad, istnieje coraz wiecej dowoddw na to, ze praca zdalna i hybrydowa przyczynita sie do poprawy
wydajnosci i samopoczucia pracownikdéw w wielu organizacjach. Pilotaz pracy hybrydowej (kampania
4-dniowego tygodnia pracy) w Wielkiej Brytanii jest obecnie przedmiotem dalszych badan
naukowcow.

Inne trendy na duzg skale, takie jak cyfrowi nomadzi czy pracownicy hybrydowi, stajg sie coraz bardziej
akceptowanym stylem pracy w wielu krajach europejskich, wymagajgcym dalszego wsparcia w
zakresie organizacji na najlepszych warunkach.

Wspdlnym watkiem niemal wszedzie jest stosowanie oprogramowania do pracy zdalnej oraz duza
kontrola pracodawcow nad zarzgdzaniem pracy zdalng; pracodawca jest zawsze uwazany za
odpowiedzialnego za bezpieczenstwo pracownika w godzinach pracy, nawet w przypadku pracy
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zdalnej. Innym trendem wdrozeniowym jest to, ze zazwyczaj Firmy opracowujg wtasne polityki pracy
zdalnej/hybrydowej.

Nastgpita rowniez szeroko zakrojona zmiana percepcji: Dla wielu - zwtaszcza pracodawcéw - praca
zdalna stracita czes¢ swojego negatywnego wydzwieku po tym, jak zostata wprowadzona w wielu
firmach podczas pierwszej blokady. Pracodawcy zdali sobie sprawe, ze muszg oferowa¢ hybrydowe
tryby pracy, aby przyciggngé wykwalifikowane talenty. Co wiecej, poziom zaufania pomiedzy
pracodawcg a pracownikiem wzrést, poniewaz prezenteizm nie jest juz tak znaczaco zwigzany z
wydajnoscia.
Niemniej jednak pierwszy entuzjazm opadt u pracownikéw, a brak osobistego kontaktu sktonit do
preferowania swego rodzaju hybrydowej formy pracy w biurze w niektére dni, a zdalnie w inne.
W przypadku "terra incognita", jaka jest praca zdalna, pracownicy i pracodawcy wyrazajg potrzebe
doksztatcania sie, aby w petni wykorzystac jej mozliwosci.

"elastyczna praca moze zwiekszy¢ dobrostan i wydajnosc, ale korzysci nie sg rowno roztoZzone w

catej populacji i istnieje potencjat do zwiekszenia nieréwnosci. "

W rzeczywistosci istnieje rozbieznos¢ miedzy tym, czego chca pracodawcy, a tym, czego chcg
pracownicy w zakresie ich preferencji dotyczacych rodzaju pracy, ktéra rdini sie w krajach
partnerskich, w zaleznosci od sektorowych rdéznic, jak réwniez.

Jesli chodzi o inne obawy zwigzane z pracg zdalng, to wieksze obawy wigzg sie ze zdrowiem
psychicznym pracownikdw, nieréwnoscig spoteczng dla pracownikéw zdalnych i pewnymi lukami
prawnymi, prawdopodobiefnstwem negatywnego wptywu na rozwdj kariery zawodowej i wzrostem
zatarcia granic miedzy pracg a domem lub innymi.

Wptyw na polityke

Szerokie rozpowszechnienie wielu rodzajow pracy zdalnej jest faktem, z ktdrym muszg sobie radzié
sektory pracy. Pomimo rdznic pomiedzy krajami oraz stopnia wdrozenia pracy zdalnej, rola
pracodawcow w podejmowaniu decyzji pozostaje dominujgca. Réwniez kilka obaw zaréwno
pracownikéw jak i pracodawcéw dotyczgcych kwestii pracy zdalnej jest widocznych, gdy badania
naukowe przedstawiajg najnowsze wyniki w tym zakresie.

Potrzeba zarzadzania niepewnoscig zwigzang z wptywem i nowymi warunkami pracy zdalnej musi
zosta¢ zaspokojona przez podniesienie $wiadomosci i empatii w stosunku do wtasciwych i wiedzy
poprzez dokfadne informacje, jak tylko zostang one dostarczone przez najnowsze badania. Tematy
dotyczace wptywu pracy zdalnej na zycie pracownikdéw oraz zarzgdzania nowymi warunkami pracy w
MSP powinny byé doktadnie opracowane z perspektywy wszystkich stron, pracodawcéw,
menedzeréw i pracownikéw. W programie REMOTE CTRL madrze uwzgledniono pracodawcow i
pracownikdw oraz zaproponowano odrebne sekcje tresci, poprzez program nauczania, ktéry
uwzglednia powyzsze cele.

Sekcja C: Doswiadczenie w pracy zdalnej

C1. Prosze podac przyktady udanych praktyk i korzysci zwigzanych z wdrozeniem pracy
zdalnej w MSP

Zakres pytania
Zakres tego pytania obejmuje okreslenie wspdlnych watkéw, ktére prowadzg do udanych praktyk
dotyczacych pracy zdalnej. Warto dowiedziec sie, czy udane praktyki opierajg sie na innych istotnych
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kryteriach i czy istniejg sposoby na rozszerzenie najlepszych praktyk wdrozeniowych w réwnym
stopniu we wszystkich krajach.

Kluczowe wyniki

Najlepsze praktyki pracy zdalnej s3 widoczne w cechach takich jak produktywnosé¢, wydajnosé, dobre
samopoczucie i poczucie wiezi.

Produktywnosc¢ wzrosta dzieki pracy zdalnej, co jest obecnie powszechnie uznawane, mimo
poczatkowych zastrzezen pracodawcow, gtéwnie.

Wydajnosc w pracy zdalnej to korzys$¢, ktora byta podkreslana w grupach fokusowych. Na przyktad
pracodawcy sg Swiadkami, jak pracownicy, ktorzy wczesniej byli uwazani za introwertykdéw, coraz
bardziej wychodzg ze swojg osobowoscig. Uwazajg, ze komfort wtasnego domu lub wybranego
otoczenia sprawia, ze wnoszg oni swoje pomysty i osobowosci bardziej niz kiedykolwiek wczesniej.
Well -being is extensively a seeking task for remote workers: remote work can contribute to an
improved work-private life balance, which can improve a person's physical, emotional, and mental
health. Preferencje pracownikéw do pracy zdalnej sg zwykle prowadzone przez oczekiwanie
rownowagi pracy:

"...w przypadku pracy zdalnej mamy tendencje do mniejszego niezgadzania sie, zwtaszcza z btahych
powodow, takich jak powierzchnia biurowa, dni urlopu itp. "

Osiggnieta zostata réwniez fgcznosc. Grupy fokusowe moéwity o wspétpracy ze specjalistami
terenowymi z innych lokalizacji, ktérzy wypetniali wolne stanowiska i ptynnie wtaczali sie do zdalnych
grup roboczych MSP.

Podsumowujac, prawie wszystkie grupy fokusowe stwierdzity, jak wazne jest dobre zarzadzanie w
warunkach pracy zdalnej. W przeciwnym razie pojawiajg sie powazne niedogodnosci wynikajace ze
ztego zarzadzania, takie jak izolacja spoteczna, spadek koncentracji jednostki i tendencja do
koncentrowania sie bardziej na sprawach domowych, brak nadzoru, zmniejszona dynamika
wspotpracy z kolegami itp.

W poszukiwaniu Dobrego Zarzgdzania, uwaza sie za najwazniejszy czynnik najlepszych praktyk pracy
zdalnej. W Rumunii jest to ptatna ustuga oferowana MSP przez profesjonalistow: specjalistow, ktérzy
przeanalizujg obecny sposdb pracy i opracujg plan natychmiastowej migracji do nowej polityki
telepracy, proponujgc warianty rozwigzan, a jesli zostanie to uznane za konieczne, zapewniajac zdalne
szkolenie kluczowego zespotu w firmie. W innych krajach, podobnie jak w Finlandii, przy
wczesniejszych doswiadczeniach z czesciowg pracg zdalng w sektorze publicznym i prywatnym,
przejscie do pracy zdalnej odbyto sie dos¢ bezproblemowo.

W wiekszosci krajéw, dzieki niepozgdanej blokadzie, pandemia zadziatata w praktyce jako forma
szkolenia. Pracodawcom udato sie w koncu usystematyzowaé zdalng kontrole pracy swoich
pracownikdéw.

Przyktady udanych praktyk podanych w Zjednoczonym Krolestwie sg nastepujace:

-Umozliwienie pracodawcom zréwnowazenia czasu pracy w domu i w biurze

-Stuchanie pracodawcéw i odpowiednie dostosowanie praktyk

-Zachecanie pracownikow do robienia planowych przerw miedzy spotkaniami.

Podsumowujac, udana praca w kontekscie zdalnym ma wiele wspdlnego z zaufaniem i zarzgdzaniem
oczekiwaniami, jak wynika z wywiaddw. Obie strony, pracodawcy i pracownicy, muszg wiec wiedzie¢,
czego sie oczekuje i jak mogg wnies¢ do pracy to, co najlepsze.

Wptyw na polityke
Zgodnie z wynikami badan, najlepsze praktyki pracy zdalnej powinny skupiaé¢ sie na czterech
kluczowych obszarach: produktywnosci, dobrym samopoczuciu, wydajnosci i fgcznosci. Poniewaz
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zarzadzanie wszystkimi warunkami i przygotowanie do wdrozenia pracy zdalnej sg niezbedne, wynika
z tego, ze kierownicy i menedzerowie MSP muszg uzyska¢ odpowiednie informacje na temat
wszystkich ustawien i zasobdow pracy zdalnej, a nastepnie dokonaé najlepszych wybordéw i
przygotowaé dobrze przygotowane srodowisko pracy w porozumieniu z pracownikami i przed
rozpoczeciem stosowania pracy zdalnej.

W zaleznosci od potrzeb, program szkoleniowy, taki jak REMOTECTRL, ktory adresowany jest do
pracodawcow i pracownikdéw i zawiera specjalne informacje dla kazdego z nich na temat ustawien
pracy zdalnej i sposobdw radzenia sobie z poszczegdlnymi biezgcymi warunkami, moze przyczynic sie
do udanych praktyk.

C2. Jakie s Panstwa zdaniem najwazniejsze potrzeby MSP w zakresie pracy zdalnej w
réznych kontekstach (tj. rodzaj dziatalnosci, dziedzina zastosowan biznesowych itp.)

Zakres pytania

Zakresem tego pytania jest identyfikacja potencjalnych wyzwan we wdrazaniu pracy zdalnej w
poszczegdlnych sektorach biznesowych MSP w celu zrozumienia ich potrzeb i odpowiedniego
dostosowania programu nauczania.

Kluczowe wyniki
MSP ze wszystkich rodzajéow obszaréw dziatalnoséci majg potrzeby zwigzane z inwestycjami
technologicznymi, rozwojem umiejetnosci, dobrym samopoczuciem, politykg i praktykami.

Szczegdlne komentarze wsrdd grup fokusowych dotyczyty gtdwnie nastepujacych potrzeb pracy
zdalnej:

- Dostosowanie realidw biznesowych do warunkéw pracy zdalnej i statego wsparcia pracownikéw,
ustalenie rutyn i norm, ktére beda wiarygodne i prawnie wigzgce w pracy zdalnej

- Lepsze wsparcie finansowe

- Zapewnienie odpowiednich urzadzen i tgcznosci: na przyktad narzedzia do komunikacji, aby nie
pracowaty dtugo w ztym kierunku

- cyfryzacja wszystkich procesow - jak najbardziej spersonalizowanych-.

- Szkolenia dla pracodawcéw i pracownikéw z zakresu zarzadzania pracg zdalng (technologie
informacyjne i komunikacyjne, zarzagdzanie czasem, netykieta itp.)

- Poprawa opieki nad pracownikami (np. zdrowie psychiczne lub zapewnienie, ze praca jest
ergonomiczna i pomaga zapobiegac rozwojowi lub nasileniu sie choroby)

- Jasne uregulowanie czasu trwania i czestotliwosci pracy zdalnej

- uregulowanie prawa do roztgczania sie w okresach odpoczynku i mozliwosci zapewnienia zdrowej
rownowagi miedzy zyciem zawodowym a prywatnym podczas pracy zdalnej

- Inwestowanie czasu w uczynienie proceséw manualnych bardziej cyfrowymi,

"Mielismy biuro, ktére zamknefto sie z Lockdown. W miare uptywu czasu zdecydowalismy sie puscic¢
to biuro w niepamiec. Pracowatem niezaleznie podczas covid. Dzielenie domowego biura z innymi
cztonkami rodziny byto trudne, probujgc prowadzic¢ spotkania i rozmowy, qdy inni robili to samo.
Hatas byt problemem. Osobiscie zmagatem sie z motywacjqg. Lubie wymieniac sie pomystami i
swietowac sukcesy z kolegami.
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/10057u3d4MB5W5LVgdgn7Y9LBi7UOV1SI
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Wazne wydaje sie rowniez skonsultowanie sie z trenerem zewnetrznym, aby uzyskac perspektywe z
zewnatrz i neutralng porade dotyczgcy formatéw, narzedzi i norm. Musi to obejmowac wszystkich
pracownikdw i nie moze pozostaé¢ wytgcznie decyzjg zarzadu. Jest to szczegdlnie prawdziwe w MSP
zajmujacych sie produkcjg i tradycyjnymi ustugami, dla ktérych praca zdalna jest czyms zupetnie
nowym.

Wptyw na polityke

Podczas realizacji programu nauczania jest rzeczg naturalng, ze niektére éwiczenia sprawiajg
uczestnikom wiecej trudnosci niz inne. Ponadto, uczestnicy z réznych sektoréw lub krajéw moga
napotkac¢ wyzwania zwigzane z réznymi rodzajami aktywnosci, w zaleznosci od ich cech. Dlatego tez,
aby pomyslnie zrealizowaé program nauczania, konieczne jest dostosowanie kazdego ¢wiczenia do
potrzeb uczestnikow.

C3. Jakie powinny by¢ priorytety UE w zakresie wdrazania pracy zdalnej w MSP? W
razie potrzeby przedstaw wymagane polityki.

Zakres pytania
Celem tego pytania jest okreslenie niezbednych dziatann UE dotyczacych pracy zdalnej w celu wsparcia
i zmotywowania MSP do wprowadzenia polityki w zakresie operacji zdalnych.

Kluczowe wyniki
Wiekszosé uczestnikow podkreslita znaczenie zapewnienia priorytetéw UE skoncentrowanych na
zapewnieniu prawodawstwa, ktére wspiera, a nie utrudnia prawa pracownikéw. Ustawodawstwo
powinno uwzgledniac integracje i dostepnos¢ elastycznej pracy dla wszystkich. Podkreslili oni réwniez,
ze wazne jest uregulowanie zréwnowazonego modelu pomiedzy mozliwosciami i zagrozeniami
zwigzanymi z pracg zdalna.
Ponadto kolejnym istotnym czynnikiem, ktéry powinien by¢ priorytetem dla prawa unijnego, jak i
prawa poszczegoélnych panstw, jest zapisanie waznego prawa do odfgczenia sie od pracy .
Ponadto UE powinna skupi¢ sie na wdrozeniu polityki, ktora przewiduje wspieranie nabywania
umiejetnosci cyfrowych przez osoby doroste jako sposobu na umozliwienie im uciekania sie do pracy
zdalnej.
Powszechnie uwaza sie, ze UE powinna dazy¢ do tego, aby stat sie on bardziej popularny poprzez
zapewnienie motywacji dla MSP do jego szerszego przyjecia, zazwyczaj poprzez inicjatywy polityczne
SEG dla MSP i firm rozpoczynajacych dziatalno$é.

"Praca zdalna powinna byc¢ kryterium podziatu srodkow publicznych dla MSP. "
Wydaije sie, ze potrzebna jest konkretna polityka pracy zdalnej jako regulacja (np. harmonogramu dnia
uzgodnionego miedzy pracodawca a pracownikiem, odstepdéw czasowych dla obecnosci online i w
biurze, ubezpieczen spotecznych i podatkéw za prace zdalng wykonywang poza granicami kraju).
W ramach dziatan politycznych UE mogtaby réwniez utworzy¢ sie¢, aby usprawni¢ wymiane dobrych
praktyk miedzy przedsiebiorcami z UE i zaproponowac wytyczne dotyczace dostepnosci pracy zdalnej.

Wptyw na polityke

Podsumowujac, polityka UE powinna zapewni¢ prawodawstwo w kazdym aspekcie integracji i
dostepnosci do pracy zdalnej, w oparciu o polityke wrazliwg na miejsce, ktdéra uwzglednia
roznorodnos$¢ europejskich kontekstdw regionalnych. Dalsze szkolenia (np. narzedzia cyfrowe,

16




Erasmus+ Programme
of the European Union

Co-funded by the i‘ﬁMu ﬁ\
=
NN

praktyki w zakresie dobrego samopoczucia itp.) oraz kilka polityk motywacyjnych dla MSP powinny
zosta¢ szeroko zaadaptowane. Unijne sieci dobrych praktyk pomiedzy przedsiebiorcami z UE oraz
wytyczne dotyczgce pracy zdalnej wzmocnig najlepsze wdrozenie.

Czes$¢ D: Oddziatywanie projektu REMOTECTRL

D1. Czy s kazdy z ponizszych rezultatow projektu odnosi sie do zadan programowych na
potrzeby pracy zdalnej? Prosze rozwingc¢.

-REMOTE CTRL Masterclasses i Podrecznik dla pracodawcow

-REMOTE CTRL Zestaw narzedzi dla pracownikéw

-Program szkoleniowy dla wyktadowcéw VET.

-MOOC (srodowisko nauczania online, zarezerwowany obszar dostepu na platformie

aby umoiliwi¢ edukatorom konsultacje i wymiane z innymi cztonkami tej sieci)

D2. Czy mozesz wskaza¢ jakie$ obszary lub zagadnienia, ktére nie zostaty skutecznie
poruszone w Programie nauczania?
D3. Dlaczego tak sie czujesz?

Zakres pytan

Zakres tych pytah ma na celu rozpoznanie innych potrzeb MSP w zakresie wdrazania pracy zdalnej w
interesie oceny i poprawy proponowanego programu nauczania w projekcie oraz procesu jego
stosowania.

Kluczowe wyniki

(1) REMOTE CTRL Masterclasses and Manual for Employers

Kursy mistrzowskie i podrecznik zawierajg zréznicowane i dobrze zorganizowane zasoby, ktére oferujg
pracodawcom cenne spostrzezenia, porady i wskazéwki, jak zarzadzad i rozwijac¢ swoje zespoty. Kazdy
z tych materiatow zostat starannie przemyslany pod katem potrzeb pracodawcdw, ale takze potrzeb
ich pracownikéw.

(2) Zestaw narzedzi REMOTE CTRL dla pracownikow

Zestaw narzedzi dla pracownikdw zostat podzielony na trzy szerokie obszary, aby poméc w
przygotowaniu sie do pracy, poszukiwaniu pracy i zabezpieczeniu swojej pozycji w pracy. Zasoby
dostarczajg cennych narzedzii spostrzezen, aby pomdéc osobom zidentyfikowac najlepsze dla nich role,
a takze pomdc im zabezpieczy¢ prace poprzez rozmowy kwalifikacyjne on-line. Wszystkie zasoby
zostaty stworzone w celu poprawy i zwiekszenia swiadomosci pracownika lub osoby poszukujacej
pracy na temat ich talentéw i wyzwan, jakie mogg przed nimi stangc. Zasoby zostaty przetestowane, a
odpowiedzi byty bardzo pozytywne.

(3) Program szkolenia w miejscu pracy dla wyktadowcow VET

Zasoby w ramach programu szkoleniowego skierowane do wyktadowcéw VET pomagajg im zrozumiec,
jak najlepiej wykorzysta¢ wszystkie zasoby w ramach projektu. Dostarczajg dodatkowych i
otaczajacych informacji na dany temat, ktdre poszerzajg wiedze wyktadowcow VET, dzieki czemu czujg
sie oni bardziej komfortowo podczas prowadzenia szkolen.

(4) MOOC (srodowisko nauczania online, zarezerwowany obszar dostepu na platformie umozliwiajgcy
edukatorom konsultacje i wymiane z innymi cztonkami tej sieci). MOOC zostat okreslony jako
nowoczesne i uzyteczne narzedzie do zdalnego nauczania w stylu kazdego z nas.
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Platforma jest tatwo dostepnym miejscem dla pracownikéw, kierownikéw, wyktadowcow VET i innych
0so6b, aby uzyska¢ dostep do wszystkich informacji dostarczanych przez projekt Remote CTRL w
jednym miejscu. Dostepnych jest wiele zasobdéw w postaci filméw i dziatan, ktére pomagajg rozwijac
umiejetnosci i wiedze w zakresie pracy zdalnej.

Program nauczania odnosi sie do wiekszosci potrzeb MSP i zapewnia uczacym sie wazny wglad i wiedze
na temat tych potrzeb. Wszyscy uczestnicy mieli poczucie, ze zajecia odpowiadaty ich mozliwosciom i
zainteresowaniom.
"Pracodawcy byli pozytywnie zaskoczeni liczbg
zasobow cyfrowych, ktdre istniejg w celu utatwienia pracy zdalnej. "

Wptyw na polityke

Podczas opracowywania programu nauczania nalezy rozwazy¢ konkretne cele, ktdre muszg zostaé
uwzglednione. W przypadku projektu Remote CTRL, kluczowymi aspektami, ktdre powinien
uwzgledniaé program nauczania sa potrzeby MSP jako pracodawcéw w zakresie tych zasobdw, ale
takze potrzeby ich pracownikéw.

Gtéwne parametry, ktére mozna uznaé za kluczowe potrzeby pracodawcéw z sektora MSP to pomoc
finansowa, dostep do sieci i wiedzy specjalistycznej w zakresie cennych spostrzezen, porad i
wskazéwek w postaci fatwych do pogryzienia kawatkdw, jak zarzadzac i rozwijaé swoje zespoty. Nalezy
rowniez zadba¢ o kluczowe potrzeby pracownikéw w zakresie wsparcia przygotowania do pracy,
poszukiwania pracy i zabezpieczenia pozycji zawodowe;.

Dlatego tez program nauczania powinien zapewni¢ MSP wglad w te tematy i przygotowac je w taki
sposoéb, aby byty bardziej gotowe do pracy zdalnej.

D4. Czy podczas opracowywania materiatow lub procesu szkoleniowego byty jakie$
obszary zréznicowania?

Zakres pytania
Zakresem tego pytania jest rozpoznanie praktyk i przyktadéw, ktére MSP i trenerzy VET uwazaja za
udane, aby zrozumieé ich oczekiwania od wdrozenia programu nauczania zarzadzania innowacjami.

Kluczowe wyniki

Skuteczne wykorzystanie pojawiajgcych sie technologii, takich jak sztuczna inteligencja i inne rodzaje
automatyzacji, XR, blockchain i platformy cyfrowe sg wymieniane jako udane praktyki wsrod
uczestnikéw. Co wiecej, wigczenie innowacji w obszarze marketingu cyfrowego w celu dotarcia do
nowych odbiorcéw docelowych lub rozszerzenia istniejgcego zostato rowniez wymienione jako
znaczacy przyktad udanej innowacji. Wreszcie, niektérzy uczestnicy podkreslili wydajnosé i rozwaj
gospodarczy, ktory wiele firm startowych w sektorze technologicznym wykazato podczas pandemii,
odpowiadajgc na pojawiajgce sie potrzeby obywateli.

"Wtgczenie wschodzgcych technologii, takich jak Al i blockchain oraz innowacyjne rozwigzania
marketingu cyfrowego zostaly oddane jako udane praktyki"

Wptyw na polityke

Udane praktyki i dobre przyktady mogg odgrywac¢ waing role w procesie transferu innowacji,
poniewaz mogg by¢ wykorzystywane przez MSP oraz treneréw VET do pokonywania trudnosci podczas
transformacji w kierunku bardziej innowacyjnego dziatania. Dlatego tez istotne jest zwiekszenie
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wymiany wiedzy pomiedzy uczestnikami, poprzez wspétorganizowanie wydarzen i wtgczanie dobrych
praktyk i przyktadéw z MSP gotowych na innowacje.

5. ZALECENIA DOTYCZACE POLITYKI

Niniejszy dokument strategiczny przedstawia wyniki wdrozenia programu nauczania do wybranych
MSP i treneréw VET w celu podkreslenia znaczenia wspierania zarzadzania pracg zdalng i wzmocnienia
powigzarh miedzy VET a MSP. Bardziej szczegétowo, ma on na celu podkreélenie

a) rola specjalistéw VET we wspieraniu zarzadzania pracg zdalng w MSP,

b) znaczenie zarzadzania praca zdalng w MSP dla poprawy ich funkcjonowania oraz

c) zmiany w polityce, ktdre muszg nastgpic, aby partnerstwo miedzy pracodawcami i pracownikami
MSP a specjalistami VET byto bardziej skuteczne w pracy zdalnej.

W odniesieniu do tej ostatniej kwestii warto zwrdci¢ uwage na istnienie w wielu krajach dos¢
szerokiego zakresu srodkdw prawnych dotyczacych instytucjonalnego traktowania pracy zdalnej. W
tym miejscu lezy podstawowe wyzwanie polityczne, jakim jest harmonizacja ram prawnych w catej UE
w celu zapewnienia, ze praca zdalna bedzie postrzegana jako prawo pracownika do korzystania z niej,
a nie jako alternatywna opcja zatrudnienia. Utoruje to droge do ustanowienia pracy zdalnej jako
podstawowej drogi zatrudnienia w wielu dziedzinach zawodowych.

Uzupetniajgc powyzszg propozycje, nalezy traktowaé programy szkoleniowe jako koniecznosé, a nie
jako luksus. Dlatego tez nalezy podjgé¢ odpowiednie kroki polityczne w celu zapewnienia, ze MSP s3
zobowigzane do szkolenia swojej kadry kierowniczej poprzez staty doptyw wykwalifikowanych
programow szkoleniowych. Mozliwym sposobem osiggniecia tego celu mogtoby by¢ dodatkowe
finansowanie dla MSP, ktére przeszty szkolenie kadry kierowniczej, itp.

Ponadto nalezy rozwija¢ specjalistyczne badania nad ciggle zmieniajgcym sie krajobrazem pracy
zdalnej poprzez odpowiednie finansowanie krajowe i miedzynarodowe. Bytoby to bardzo przydatne w
celu uzupetnienia szkolenia MSP o nowe obszary zainteresowania i metodologie. Agencje krajowe
powinny byé upowaznione do przeznaczania czesci swoich funduszy badawczych na odpowiednie,
wysokiej jakosci badania stosowane.

Przedostatnim proponowanym srodkiem politycznym bytoby stworzenie listy najbardziej palacych
potrzeb kazdego sektora biznesowego w zakresie pracy zdalnej w celu stworzenia dostosowanych do
potrzeb programéw szkoleniowych. Idealnie bytoby, gdyby lista ta zostata przygotowana przez izbe
kazdego z sektorow dzieki odpowiedniemu finansowaniu, co utorowatoby droge programom
szkoleniowym skupionym wokét tych obszarow.

Woreszcie wtadze centralne i/lub regionalne muszg okresli¢ i promowac najlepsze praktyki w zakresie
pracy zdalnej obejmujace rézne kryteria (geograficzne, sektor przedsiebiorstw itp.) w celu zwiekszenia
zainteresowania i udziatu w miejscu pracy zdalnej MSP.

Podsumowujac, proponowane $rodki polityczne sg nastepujgce:

Harmonizacja ram prawnych w catej UE dotyczacych pracy zdalnej

Szkolenie kadry kierowniczej MSP musi by¢ promowane poprzez odpowiednie $rodki
Opracowanie specjalistycznych badan w zakresie pracy zdalnej

Stworzenie listy najbardziej palgcych potrzeb kazdego sektora biznesowego w zakresie pracy
zdalnej

Okredlanie i promowanie najlepszych praktyk w zakresie pracy zdalnej

YV VVYVYYVY

v

Praca zdalna moze by¢ motorem sukcesu i innowacji na szczeblu lokalnym, regionalnym i centralnym.
Ustawodawcy powinni zwrécic na to szczegblng uwage, aby w petni wykorzystaé jej potencjat.
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6. ZALACZNIK : Pytania do wywiadu pétstrukturalnego dla POLICY PAPER

Szanowny Uczestniku,

Dziekujemy za udziat w projekcie REMOTECTRL, ktdérego celem jest umozliwienie pracy zdalnej lub
elastycznych form pracy. Poniewaz stale dgzymy do udoskonalania naszych projektow, chcielibysmy ocenic
doswiadczenia partnerdw projektu, trenerdw, pracodawcow i pracownikéw w 8 réznych krajach i naich
podstawie sformutowac zalecenia dotyczgce zmian w polityce. Dlatego bedziemy wdzieczni za poswiecenie
czasu na przekazanie nam konstruktywnych informacji zwrotnych.

Zespot projektowy REMOTE CTRL

MOZNA NAS ZNALEZC NA FACEBOOKU

STRONA INTERNETOWA PROJEKTU DOSTEPNA POD ADRESEM

Adres e-mail

1. Prosze wskazac

swoj kraj:
Zjednoczone Krélestwo
Grecja
Polska

Irlandia
Rumunia
Finlandia
Portugalia
Niemcy

2. Prosze podad
swoj status:

A. Trener VET

B. pracodawca z

sektora MSP

Pracownik MSP

D. Cztonek
zespotu
partnerskiego

0

3. Ptec:
A. Kobieta
B. Mezczyzna
C. Inne/brak
odpowiedzi
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1. Opisz ramy prawne dotyczgce pracy REMOTE w Twoim kraju.

2. Czy w Twoim kraju istniejq jakies$ polityki, inicjatywy dotyczace pracy REMOTE?

3. Opisz aktualne trendy pracy REMOTE w Twoim kraju:

1. Prosze podaé przyktady udanych praktyk i korzysci zwigzanych z wdrozeniem pracy zdalnej w
MSP

2. Jakie s Pafstwa zdaniem najwazniejsze potrzeby MSP w zakresie pracy zdalnej w réznych
kontekstach (§ rodzaj dziatalnosci, dziedzina zastosowan biznesowych itp.)

3. Jakie powinny by¢ priorytety UE w zakresie wdrazania pracy zdalnej w MSP? Jesli to
konieczne, przedstaw wymagane polityki.
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1. Czy kazdy z ponizszych rezultatdw projektu odnosi sie do zadan programowych na potrzeby
pracy zdalnej? Prosze rozwingc.

(1) REMOTE CTRL Masterclasses and Manual for Employers

(2) Zestaw narzedzi REMOTE CTRL dla pracownikow

(3) Program szkolenia w miejscu pracy dla wyktadowcow VET

(4) MOOC ($rodowisko nauczania online, zarezerwowany obszar dostepu na platformie
umozliwiajgcy edukatorom konsultacje i wymiane z innymi cztonkami tej sieci)

2. Czy mozesz wskazad jakies$ obszary lub zagadnienia, ktdre nie zostaty skutecznie poruszone w
Programie nauczania? Dlaczego masz takie wrazenie?

3. Czy byly jakies dziatania, ktére stanowity wyzwanie dla uczestnikow?

4. Czy podczas opracowywania materiatdw lub procesu szkoleniowego byty jakies obszary
zrdznicowania? Prosze rozwingé.
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5. Wszelkie inne uwagi
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