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1. ALUSTUS

1.1 Laajuus

Small Firms Enterprise Development Initiative Limited_UK
University of the Peloponnese_GR

WYZSZA SZKOLA BIZNESU | NAUK O ZDROWIU_PL
FUTURE IN PERSPECTIVE LIMITED_IE

UNIVERSITATEA DIN PITESTI_RO

INNOVENTUM QY _FI

Rightchallenge — Associagao_PR

IHK- PROJEKTGESELLSCHAFT MBH_DE

Pienet ja keskisuuret yritykset

Vocational Education and Training (ammatillinen opetus)
Building Skills and Attributes for Remote Working (hankkeen nimi)

Tassa politiikkapaperissa esitellddn eurooppalaisen projektin "REMOTE CTRL_Building Skills and
Attributes for Remote Working" yhteydessa tehdyn empiirisen tyon tulokset korostaakseen etdtyon
hallinnan tukemisen ja pk-yritysten tydnantajien ja tyontekijoiden valisten yhteyksien vahvistamisen
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tarkeyttd. kohti etdtydymparistdjen parasta toteutusta kestdvan hyddyn saavuttamiseksi
yhteiskunnalle ja taloudelle.

Paperi tarjoaa hankkeen taustan ja sen taustalla olevat pdaasialliset perusteet. Se myos tiivistda
tavoitteiden saavuttamiseksi omaksutun metodologisen ldhestymistavan, keratyn empiirisen ndyton
ja analyysin, joka on tehty projektitiimin tdhdan mennessd toteuttamien eri tehtdvien aikana.
Maantieteellisen kattavuuden osalta se sisdltdaa analyysin empiirisista todisteista, jotka on keratty
kumppaneilta ja muilta keskeisiltd sidosryhmiltd seuraavista Euroopan maista: Yhdistynyt
kuningaskunta, Irlanti, Saksa, Suomi, Portugali, Kreikka, Romania ja Puola.

1.2 Tavoitteet

Tassa politiikkapaperissa esitelldan opetussuunnitelman taytantdonpanon tuloksia

valituille pk-yrityksille ja ammatillisen koulutuksen opettajille, jotta voidaan korostaa

etatyonhallinnan tukemisen ja ammatillisen koulutuksen sekd pk-yritysten

tyonantajien ja tyontekijoiden valisten yhteyksien vahvistamisen tarkeytta.

Tarkemmin sanottuna sen tarkoituksena on korostaa

i ammatillisen koulutuksen ammattilaisten rooli pk-yritysten etatyonhallinnan
tukemisessa,

ii. etatyon hallinnan merkitys pk-yrityksissa niiden toiminnan parantamisessa ja

iii. politiittinen  vaikutus, joita tarvitaan pk-yritysten tyOnantajien ja
tyontekijoiden sekd ammatillisen koulutuksen ammattilaisten valisen
kumppanuuden tehostamiseksi etatyodssa.

1.3 Rakenne
Politiikkapaperi koostuu seuraavista luvuista:

e Hankkeen viitekehys: Tassd luvussa analysoidaan hankkeen paapiirteitd, mukaan
lukien tavoitteet, kumppanit, tehty tyo seka keskeiset tuotokset.

e Lihestymistapa ja metodologia: Tassd luvussa esitellddan etdtyoskentelyn
opetussuunnitelman rakennustaidot ja attribuutit optimoinnissa noudatetut
menetelmat.

e Analyysi: Tama luku sisdltda tietoa toteutetun metodologian tarkeimmista tuloksista,
jotka koskevat Etatyoskentelyn taitojen ja ominaisuuksien rakentamista ja sen
suhdetta pk-yritysten tarpeisiin.

e Johtopaatokset ja toiminnan suunta: Tassd luvussa esitetddn analyysistd saadut
keskeiset johtopdatokset ja ehdotetaan toimintatapaa politiikan toteuttamiseksi.

e LITTEET, mukaan lukien tukimateriaali ja todisteet, sellaisina kuin ne on viitattu
kaikkialla asiakirjassa.

2. PROJEKTIN RAAMIT

2.1 Projektin yleiskatsaus

Etatyo on tulevaisuuden tyémarkkinamalli, jolla on potentiaalia paitsi parantaa tyontekijoiden
hyvinvointia ja tuottavuutta, myds vahentaa hiilijalanjalkeamme, mikd on merkittdava motivaatio
tulevaisuuden tyontekijoille. Se tarjoaa monia etuja tydnantajille, tyontekijoille, hallituksille ja
yhteiskunnalle yleensa. Jotta se voidaan ottaa kayttoon laajassa mittakaavassa maailmanlaajuisen
talouden ja ympariston elpymisen tukemiseksi, sitd on kuitenkin tuettava raataloidyilla
koulutusmateriaaleilla, jotka kehittdavat tydnantajien ja tyontekijdiden avaintaitoja ja -taitoja, jotta
he voivat mukautua etakayttoon. tyoskentelee. REMOTE CTRL -projektin tavoitteena on kehittaa
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raataloityja koulutusresursseja, jotka vastaavat tyonantajien, tyontekijoiden ja ammatillisen
koulutuksen ohjaajien tarpeisiin etatyoymparistossa.

2.2 Projektin tavoitteet

Tehty tyopoytatutkimus paljastaa, ettd useimmissa Euroopan maissa pk-yrityksia kutsutaan
etatyoymparistoihin ilman valmistelua tai suunnittelua. Taman seurauksena monilla on vaikeuksia
selviytya ja sopeutua infrastruktuurin ja taitojen puutteen vuoksi. Lisdksi on tunnistettu selkea puute
kattavasta koulutus- ja tukimateriaalista, joka palvelee sekd tyonantajia etta tyontekijoita ja antaa
ohjeita etatyokaytantojen toteuttamiseen kaikilla talouden aloilla. REMOTE CTRL korjaa erityisesti
tata aukkoa ammatillisen koulutuksen maisemassa; ja sen tavoitteena on tukea tydntekijoita ja
tyonantajia kaikkialla Euroopassa rakentamaan taitoja, kykyja ja taitoja, joita he tarvitsevat
etatyoskentelyn tulevaisuudessa.

REMOTE CTRL pyrkii luomaan materiaaleja seka tyonantajille etta tyontekijoille, jotta he voivat tukea
seka itsedan etta toisiaan ja edistda luottamusta ja keskindista kunnioitusta, mika on avainasemassa
minka tahansa etatyopolitiilkan onnistumisen kannalta. Lisaksi REMOTE CTRL -projekti tarjoaa
innovatiivisen taydennyskoulutusohjelman ammatillisen koulutuksen ohjaajille kehittaakseen
osaamistaan etatyoskentelyn alueella. REMOTE CTRL auttaa heitd helpottamaan etdoppimista ja
neuvomaan tyénantajia ja tyontekijoita etatyon kaytannoissa, jotka ovat tdssa hakemuksessa
ehdotetun lahestymistavan tarkeimmat levittadjat.

2.3 Projektikumppanit

Isossa-Britanniassa vuonna 1996 perustettu Small Firms Enterprise Development Initiative -aloite
vaikuttaa yrityksen oppimiseen ja taitojen kehittdmiseen. Valtion tunnustamana vyrityssektorin
osaamiselimena se tukee pienyritysten tulevien ja nykyisten omistajajohtajien, organisaatioiden
tyontekijoiden sekd yrittdjyyden oppimista ja osaamisen kehittdmistd tukevien ammatillisten ja
koulutusalan ammattilaisten oppimista ja taitojen kehittamista.

Peloponnesoksen yliopisto Kreikassa perustettiin vuonna 2000, ja se otti ensimmaiset opiskelijat
vastaan vuonna 2002. Se koostuu 9 koulusta ja 22 akateemisesta osastosta, joissa opiskelee noin 25
000 ihmista. Se tarjoaa opintoja kaikissa koulutusjaksoissa: perustutkinto-, jatko- ja tohtorintutkintoon
seka elinikdiseen oppimiseen ja ammatilliseen koulutukseen.

Se on ensimmadinen ei-julkinen korkeakoulu Keski-Puolassa, joka tarjoaa terveysalan ja lddketieteen
liitdnndisopintoja seka liike-elamadn ja pedagogiikan tiedekuntia. Talla hetkelld on yli 60-70
kokopadivaista tyontekijaa ja yli 200 akateemista opettajaa sopimussuhteessa.

Future In Perspective Limited (FIP) on yksityinen yritys, joka toimii ammatillisen koulutuksen,
nuoriso- ja aikuiskoulutuksen, verkko-oppimisen ja digitaalisen median alalla. Yritys tekee yleensa
yhteisty6ta maaseudun pk-yritysten, mikroyritysten ja yhteiskunnallisten jarjestojen kanssa. FIP
kiinnittaa erityista huomiota itseohjautuvien oppimispolkujen kehittdmiseen kannustaakseen "Free
Agent Learners" -opetusta.

University of Pitesti (UPIT) on valtionyliopisto, jonka tavoitteena on olla dynaaminen ja tehokas
korkeakoulun tarjoaja alueella. Talla hetkelld se on vastaanottaja n. 10 000 opiskelijaa Muntenian
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alueelta. Silla on noin 700 palkallista opetus- ja hallintohenkilostda. Se koostuu 6 eri tiedekunnasta,
jotka tarjoavat kandidaatin, maisterin ja tohtorin tutkintoja (www.upit.ro). Alueet, joilla UPIT toimii ja
tarjoaa palveluja ovat: koulutus; tieteellinen ja soveltava tutkimus; koulutusohjelmistojen suunnittelu
ja testaus; ohjaus ja neuvonta; ammatillinen suuntautuminen; kansainvalinen yhteistyd eri aloilla;
julkaisutoimintaa.

Innoventum Oy on vuonna 2001 perustettu luova yritys, jolla on vankka kokemus helppokayttoisten
verkkopohjaisten sovellusten kehittamisesta verkko-oppimisesta verkkokauppaan ja live-videoiden
suoratoistoon, ja se on rakentanut mainetta intuitiivisen suunnittelun huippuosaamisesta. Suomessa
ja koko Euroopassa. Innoventumin vydinhenkilostd koostuu neljastd korkeasti koulutetusta
ammattilaisesta. He ovat jo yli vuosikymmenen ajan olleet mukana kehittdmassa videon suoratoisto-
ja verkko-oppimistydkaluja ja -alustoja seka jarjestdanyt koulutussisaltdjen toimittamista yhteistydssa
paikallisen nuoriso- ja aikuiskoulutuksen, nuorisotyon, urheilun, urheilun, kumppaniorganisaatioiden
verkoston kanssa. maahanmuuttajia ja yrittdjyyden tukea.

Rightchallenge ry on kansalaisjarjestd, jonka tavoitteena on edistdd koulutusta sosiaalisen
osallisuuden ja yhtaldisten mahdollisuuksien vidlineend. Yhteison kanssa aktiivisesti tekemisissa
olevana organisaationa yksi niiden pilareista on elinikdinen oppiminen erilaisissa palveluissa, kuten:
Henkiloresurssien kehittaminen ja valmiuksien kehittdminen koulutuksen, nuorisotyén, ammatillisen
koulutuksen, yhteison interventioiden, tyévoiman ja tyollisyyden aloilla, opetussuunnitelmat
suunnittelua ja kehitystad useilla eri aloilla sekd kasvokkain ettd verkkoymparistdjen tukemiseksi
ihmisille, joilla ei ole patevyytta tai syrjaytymista.

IHK on ammatillisen koulutuksen (ammatillisen koulutuksen) palveluntarjoaja alueellisella,
kansallisella ja kansainvalisella tasolla, joka toimii palveluntarjoajana ja kumppanina kauppakamarin
ja sen jasenyritysten seka kasitydkamarin, ministerididen ja muiden instituutioiden kanssa.
taloudellisen kehityksen edistaminen. IHK on erilaisten strategisten ammatillisen koulutuksen
kumppanuuksien alullepanija, johtaja ja aktiivinen kumppani alueellisella ja valtakunnallisella tasolla,
jolla on avaimet tyoperusteisessa oppimisessa, arkioppimisen ja epdvirallisen osaamisen
validoinnissa ja tunnustamisessa, vakiintunut paikallisten ja alueellisten yritysten verkosto.

2.4 Projektin tulokset

REMOTE CTRL vastaa erityisesti pk-yritysten etatyopolitiikan tarpeisiin ja pyrkii tukemaan tyontekijoita
ja tyonantajia kaikkialla Euroopassa kehittamaan taitoja, kykyja ja tieteenaloja, joita he tarvitsevat
etatyoskentelyn tulevaisuuden omaksumiseen. REMOTE CTRL -projekti keskittyy seuraaviin tuloksiin
ndiden tavoitteiden saavuttamiseksi:

(1) REMOTE CTRL -mestarikurssit ja kasikirja tydnantajille — tama sisaltaa kattavan koulutusohjelman,
joka jarjestetddn mestarikurssien sarjan kautta ja joka auttaa yritysten omistajia ja johtajia
mukauttamaan liiketoimintaansa ja johtamistyylidan etatyoymparistoon. Naitda mestarikursseja
tdydentda tyokalupakki lyhyitd, pienikokoisia digitaalisia oppimisresursseja, joiden avulla yritysten
omistajat ja johtajat voivat mukauttaa liiketoimintamallinsa etatyoymparistoon.

(2) REMOTE CONTROL Tyokalupakki tyontekijoille — tdama tyokalupakki pyrkii kehittdmaan
tyontekijoiden etdtyotaitoja, jotta he voivat hallita onnistuneita etduria tarjoamalla 18 digitaalisen
resurssin taydellisen sarjan, jotka kasittelevat asiaa kokonaisvaltaisesta nakokulmasta.

(3) Ammatillisen koulutuksen ohjaajien palvelukoulutusohjelmassa — tdma ohjelma tukee
ammatillisen koulutuksen ohjaajia etdopetukseen ja fasilitointiin, jotta he voivat integroida kehittyvia
digitaalisia oppimisresursseja tyohonsa tyonantajien ja ammatillisen koulutuksen opiskelijoiden
kanssa.
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(4) MOOC - MOOC sisaltaa kaikki materiaalit, jotka on luotu projektin elinkaaren aikana, ja se on
ilmainen etakaytto.

(5) Poliittisten suositusten raportti - Konsortio on tietoinen siitd, etta tdssa hankkeessa ehdotetulla
mallilla on potentiaalia tuottaa merkittdvaa politiikkaa koskevaa oppimista osallistujamaissa.
Sellaisenaan politiikka-asiakirja on keskeinen julkaisu, jonka avulla kumppanit voivat pohtia saatuja
kokemuksia, tehda asiaankuuluvia poliittisia suosituksia, vaikuttaa tyomarkkina- ja ammatilliseen
koulutukseen kansallisella ja Euroopan tasolla, lobata muutosta ja lopulta tukea REMOTE CTRL -mallin
hyodyntamista.

3. LAHESTYMISTAPA JA METODOLOGIA

Politiikkapaperin laatimiseksi on noudatettu monitasoista metodologista lahestymistapaa, jossa on
otettu huomioon tarve monipuolistaa tiedonkeruutapoja, hyddyntda yhden tehtdvan tuloksia
myohempien tehtdvien kehittdmiseen ja saada tunnistetut keskeiset sidosryhmat mukaan.
Tutkimuksen perusteellisuuden ja laadukkaiden tulosten takaamiseksi projektiryhma on kayttanyt
yhdistelmaa toisiaan tdydentdvida tiedonkeruutekniikoita. Tiedonkeruutekniikoihin  kuuluu
poytatutkimus seka raportit kyselylomakkeen jakamisesta kunkin kumppanin kohderyhmalle, jotka
kuvataan yksityiskohtaisesti seuraavissa kappaleissa.

3.1 Poytalaatikkotutkimus

Tiedonkeruuvaihe aloitettiin laajalla poytalaatikkotutkimuksella, jolla tunnistettiin ja maariteltiin
innovaation siirron ja johtamisen tekijoitd pk-yrityksissd. Kaiken olennaisen tiedon kerdamiseen
kaytettiin systemaattisesti perinteisia hakukoneita, kuten Google ja Google Scholar. Lisaksi
varmistaakseen tarkan ja tdydellisen kuvan pk-yritysten etdtyon tarkeimmistd taidoista ja
ominaisuuksista projektiryhma kaytti alaan liittyvia akateemisia raportteja ja julkaisuja.

Tyopoytatutkimuksen perusteella projektiryhma kehitti kyselyyn tarvittavien kohderyhman jasenten-
vastaajien profiilin. Tarkemmin sanottuna maariteltiin nelja vastaajaluokkaa: a) hankkeessa mukana
olevien kumppaniryhmien jasenet, b) ammatillisen koulutuksen kouluttajat ja c) pk-yritysten
tyonantajat ja d) pk-yritysten tyontekijat.

3.2 Kysymyslomake

Projektiryhma kehitti politiikkakyselyn, joka sisdlsi pk-yritysten etdtyon toteuttamisen tarkeimmat
tekijat ja esteet. Kyselylomake jaettiin sitten poytatutkimusvaiheesta valituille vastaajaryhmille.
Jokainen kumppani syntetisoi laajennetun raportin, joka sisdltda tdrkeimmat suuntaukset ja
eroavaisuudet kohderyhmassa.

Lopulta kyselyyn osallistui 83 sidosryhman edustajaa kaikista hankkeeseen osallistuvista maista,
mukaan lukien yhteistydkumppaneiden jasenet, pk-yritysten tydnantajat ja tyontekijat seka
ammatillisen koulutuksen ammattilaiset.

Kyselylomakkeessa oli nelja paaosiota, joista ensimmainen koski yleistad tietoa osallistujista ja loput
kolmella akselilla muokattuja kysymyksia: Etatyd kumppanimaassa, Etatyokokemus, Etatyoskentelyn
vaikutukset. Kyselylomake on esitetty liitteessa.

4. ANALYYSI

Tassa luvussa esitelldan poytalaatikkotutkimuksen ja kyselyn keskeiset tuotokset ja tulokset. REMOTE
CTRL -projektin tavoitteena on kehittad mittatilaustyona raataloityja koulutusresursseja, jotka
vastaavat tyOnantajien, tyontekijoiden ja ammatillisen koulutuksen ohjaajien tarpeisiin, jotka ovat
valmiita mukautumaan etatydskentelyyn tai joustaviin tydskentelytapoihin etatydymparistdssa.

Analyysin pdapaino on etatyon hallinnan tekijoiden ja esteiden tunnistamisessa, kuten
yhteisty6kumppanien jasenet, tydnantajat, tyontekijat ja ammatillisen koulutuksen ammattilaiset

6
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Euroopassa ovat kuvanneet. Analyysi sisaltdaa sekd maarallisia etta laadullisia tuloksia, jotka antavat
oleellista tietoa toimintatavan kehittamiseksi REMOTECTRL-projektin aikana saatujen kokemusten ja
oppien pohjalta.
UoP:n jakama Politiikkapaperi-kyselylomake sisalsi joukon puolistrukturoituja haastattelukysymyksia
kaikille kumppaneille, jotka oli taytettava yhdessa paikallisten ammatillisen koulutuksen ohjaajien,
tyonantajien ja tyontekijoiden kanssa paikallisissa neuvotteluissa kohderyhmien muodossa (noin 10
osallistujaa kutakin kumppania kohti: kumppani ryhman jasenet, tydnantajat, tyontekijat,
ammatillisen koulutuksen kouluttajat). Kukin kumppani kokosi kaikki vastaukset ja valitti
yhteenvetoraportin UoP:lle tdman paperin laatimiseksi.

4.1 Kuvailevat tilastot

Aluksi analyysin tarkein nakokohta oli varmistaa osallistujien tasapainoinen maantieteellinen
jakautuminen. Projektiryhma seurasi prosessia perusteellisesti ja saavutti jasenid kaikista
kumppanimaista. Jokainen maaraportti ilmoittaa kuhunkin tiettyyn kohderyhmaan kuuluvien
osallistujien lukumaaran ja tilan. Osallistujien jakautuminen asuinmaan mukaan on esitetty
seuraavassa kuvassa.

Maa Kohderyhman osallistujat
Yhdistynyt kuningaskunta 10
Kreikka 10
Puola 10
Irlanti 10
Romania 10
Suomi 13
Portugali 10
Saksa 10
kokonaisluku 80

Kohderyhman osallistujat

15

0 I I I I I I I I

United Greece Poland Ireland Romania Finland Portugal Germany
Kingdom

1

o

(6]

Kuva 1: kohderyhman kohdentuminen hankemaan perusteella

Kuten ylla olevasta kaaviosta nakyy, kaikki kumppanimaat suorittivat puolistrukturoidun haastattelun
kohderyhmien kanssa. Jokaisessa kohderyhmadssa tavoitettiin keskimaarin 10 osallistujaa.

Lisdksi toinen tarkea parametri, jota tulisi tarkastella, ovat kunkin osallistujan ominaisuudet. Seuraava
taulukkoanalyysi keskittyy osallistujien jakautumiseen neljddn vastaajaryhmaan: kumppaneiden
tiimien jasenet, pk-yritysten tyonantajat, pk-yrityksen tyontekijat ja ammatillisen koulutuksen
ammattilaiset. Tulokset on esitetty seuraavassa kaaviossa.

Identiteetti Kohderyhman osallistujat
Ammattiopettaja 20
PK ty6nantaja 20
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PK tydntekija 31
Hankeryhman jasen 12

Kohderyhman osallistujat

m VET trainer m SME employer = SME employee = Partner team member

Kuva 2: Kohderyhmien osallistujien jakautuminen heidén statuksensa/ identiteettinsé perusteella

Suurin osa osallistujista oli pk-yritysten edustajia, tydnantajia (24 %) ja tyontekijoita (37 %), yhteensa
61 %, mikd on erittdin tarkea prosenttiosuus, koska se voi antaa tarkan kuvan pk-yritysten tarpeista
etatyonhallinnan alalla. . Lisdksi toinen myonteinen puoli on se, ettd myds ammatillisen koulutuksen
kouluttajien prosenttiosuus on korkea (24 %) ja siksi voidaan antaa tarked ndkemys
opetussuunnitelman tehokkuudesta. Edelld mainitun lisdksi on valttdamatonta tarkastella kunkin
vastaajaluokan jakautumista osallistuvien maiden kesken.

Taulukko 1: osallistujien identiteetin jakautuminen hankemaittain

HANKETIIMIN " PK

MAA JASEN PK TYONANTAJA TYONTEKUA AMMATTIOPETTAJA KOKONAISLUKU
Yhdistyn

ku:irsn'cgyas‘{(tunta 0 2 / 1 10
Kreikka 1 3 2 4 10
Puola 2 3 3 2 10
Irlanti 1 3 4 2 10
Romania 0 0 5 5 10
Suomi 6 3 2 2 13
Portugali 0 3 6 1 10

2 3 2 3

Saksa 10

* %

Osallistujien jakautuminen perustuen heidan
statukseensa ja kotimaahansa

United Greece Poland Ireland Romania Finland Portugal Germany
Kingdom

B PARTNER TEAM MEMBER ® SME EMPLOYERS m SME EMPLOYEES m VET TRAINERS

Kuva 3: osallistujien jakautuminen perustuen heidén statukseensa ja kotimaahansa
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Erityisesti kohderyhmia, joissa on eniten pk-yritysten tyontekijoitd, jarjestetdan Yhdistyneessa
kuningaskunnassa (7 tyontekijaa) ja Portugalissa (6 tyontekijaa), ja seuraavaksi tulee Romania (5
tyontekijad). Mita tulee pk-yritysten tyonantajien fookusryhmiin, niitd jarjestetdan keskimaarin
kolmessa tydnantajassa useimmissa maissa. Lopuksi ammatillisen koulutuksen ammattilaisia on
jokaisessa kohderyhmassa suhteellinen maara, 4-1 osallistujaa. Kumppanijasenet ovat myos lasna
viiden maan fokusryhmissa.

YlIa olevan taulukon perusteella suurin osa pk-yritysten edustajista on perdisin Yhdistyneesta
kuningaskunnasta, Romaniasta ja Portugalista, kun taas Romaniassa ja Kreikassa on eniten
ammatillisen koulutuksen kouluttajia (5 ja 4 vastaavasti). Siksi ndiden maiden vaikutus
politiikkapaperin laatimiseen on suurempi.

4.2 Laadulliset tulokset

Osio B: Etdty6 hankemaissa

B1 Kuvaile etdiitydn puitteita lain nékékulmassa omassa

Kysymyksen laajuus

Taman kysymyksen paatavoitteena on selvittda, ovatko sidosryhmat tietoisia EU:n nykytilanteesta
etatyon suhteen ja maaritelld tarvittavat toimenpiteet pk-yritysten tukemiseksi ja motivoimiseksi
ottamaan kayttéon etatydympadristoja. Siksi paatehtdvana oli laatia yhteenveto kunkin
kumppanimaan lainsddadantokehyksesta. Tarkeitd huomioitavia kohtia kohderyhmissd olivat
mahdolliset alueelliset erot, lainsddadantokehyksen vanheneminen, pandemian aikana tehdyt
muutokset jne., jotta voidaan maaritella tekijat, jotka voivat asettaa haasteen ehdotetun toiminnan
kehittamiselle.

Avaintulokset

Useimmissa Euroopan kumppanuusmaissa ei ole erillistd lainsddadantokehysta etatyolle, lukuun
ottamatta Saksaa, jossa liikkuvaa tyota, etatyota ja kotoa tyoskentelyd koskevat erilaiset saadokset
ovat vallassa, ja Romanian dskettdisen Romanian tyolain kanssa "tyo kotona" joka sdatelee kotoa
tyoskentelevien tyontekijoiden asemaa. Useimmissa maissa lainsdadantd noudattaa tyosuojelua ja -
maarayksia kattaakseen kaikki tasa-arvoiset tyon osa-alueet, kuten palkan ja edut, tyoajat, turvallisen
tydympadristén, vammaiset tyontekijat jne. Joissakin kumppanimaissa, kuten Yhdistyneessa
kuningaskunnassa, on erityistd huolenpitoa. etdtyon kuluihin; tyonantajien tulisi korvata
tyontekijoilleen valttamattomat kulut, kuten puhelinkulut, tietotekniikka jne.

Yleensa kaikissa maissa etatyota pidetdan oikeutena - tosin eri tulkinnoin ja voi tapahtua,

“niin pitkdéin, kuin tyénantaja ja tyontekijé hyviéksyvdt sen”.

Itse asiassa useimmissa maissa tyontekijoilla on oikeus pyytaa etatyota. Painvastoin, jos tyonantajilla
on tyontekijoind oikeus vaatia tai pakottaa etdtyt6td, on useissa kumppanimaissa harmaa alue.
Suomessa painvastoin kaikkien toimialojen tydnantajat voivat itse paattda etatyon sallimisesta ja
mitkd ovat etdtyon erityisohjeet. Toisaalta Portugalissa tyontekijoilld ei ole subjektiivista oikeutta
etatyohon, lukuun ottamatta perhevakivallan uhreja, vanhempia, joilla on alle 8-vuotiaita lapsia ja
epadvirallisia ammatteja, ei voida evata oikeutta etatyohon.
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Maiden valilla on my6s useita eroja ja poikkeavuuksia oikeudesta hakea verohelpotuksia riippumatta
siitd, salliiko tyOsopimus tyoskennelld kotoa (Suomi) vai ei (Iso-Britannia). Tietyt erityispiirteet
lainsdadannodssa ovat mainitsemisen arvoisia: esimerkiksi Kreikassa julkisen koulutuksen alalla on
otettu kayttoon uusi politiikka, joka lieventda kehon paan vaatimusta olla fyysisesti lasna. Yksityisella
sektorilla tilanne nayttaa kuitenkin olevan aivan erilainen.

Kuten kaikki kumppanit myoénsivat, Covid 19 -pandemia aloitti niin sanotun pakollisen kotitoimiston.
Taman seurauksena etatyo lisdantyi erikoisaloilla, 1ahinna toimisto- ja julkishallinnon toimialoilla, ja on
edelleen varsin suosittu tyoskentelytapa vuonna 2022. Etdty0 syntyi COVID-19-pandemian
aiheuttamien tyotapojen muutosten seurauksena. maailmanlaajuista lainsdaadantoa. Se on sittemmin
maadritelty uudelleen ja sosiaalisesti upotettu:

"Etéityolld" tarkoitetaan "tyén organisointimuotoa, jonka avulla tydntekijd séiéinnéllisesti ja
vapaaehtoisesti suorittaa hoitamaansa asemaan, ammattiin tai tyéhén liittyvéit tehtdvit muualla
kuin tyénantajan jérjestimdssé tyopaikassa tieto- ja viestintdteknologiaa kéiyttéien”

Yhteenvetona voidaan todeta, ettd pandemian aikaisten muutosten seurauksena etatyota pidetaan
laajalti oikeudellisesti tunnustettuna oikeutena — mutta sitd ei kohdella samalla tavalla kaikissa
kumppanimaissa — joko tyontekijan tai tydnantajan tai vain vahemmistoryhman kannalta.

Poliittinen vaikutus

Etatybasioissa on joitain harmaita alueita, kuten pakollisuuden ja suostumuksen rajat yksityisella tai
julkisella sektorilla, taloudelliset vaikutukset tydnantajiin ja tyontekijoiden kuluihin tai etuihin jne.
Kumppanimaiden valinen lainsddadantd antaa enemman tai vahemman selkeyttd esimerkiksi tasa-
arvokysymyksissa uramahdollisuuksista, tyontekijoiden ja tydnantajien sitoumuksista etatyon
kontekstissa.

Vaikka lainsdadanndssa on merkittavia eroja kumppanuusmaiden valilld ja vaikka asiantuntijoilla onkin
selvat mielipiteet siitd, onko etdtyotda koskevaa lainsaadantoa riittavasti vai onko tarvetta ottaa
kayttoon erityisia tyolakeja kuin nykyiset, ndyttaa tarpeelliselta myontaa, ettd etdatyd on molempien
oikeus. Osapuolien; tydnantajat ja tyontekijat, olisi harkittava tarkemmin.

Siksi etdtyon onnistuneen toteuttamisen julkisella tai yksityisella sektorilla tulisi olla seka tyénantajien
ettd tyontekijoiden huolenaihe. Tama edellyttada sellaisen metodologian kehittdmista, joka auttaa
etatyota parhaalla mahdollisella tavalla kehittymaan ja voittamaan mahdolliset esteet missa tahansa
lainsdadannodssa.

Tama menetelma esitellddn tehokkaasti etdohjauksen opetussuunnitelman kautta, joka hyédyntaa
tietoja ja taitoja erilaisista etdtyon nakokohdista seka tyonantajille (sopeuttaakseen liiketoimintaansa
ja johtamistyylidgan etatydymparistoon) ja tyontekijoille (kehittddkseen etatyotd). tydlukutaidot, jotta
he voivat hallita menestyksekasta etduraa), jotka ovat tarkeita kaikille hankkeeseen osallistuville
maille.

B2 Onko maassasi tiettyjd kdytdntojd tai aloitteita etdtyolle?

Kysymysten laajuus
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Naiden kysymysten pdatavoitteena on tunnistaa, onko kumppanimaiden sidosryhmilld yhteisia
etatyon periaatteita ja aloitteita. On tdrkeda suhteuttaa aloitteet kohderyhmien sijainnin tai
identiteetin mukaan, jotta voidaan paremmin ymmartaa, miten etatyo nykydan koetaan.

Avaintulokset
Yleisesti ottaen kumppanimaissa ei ole havaittu merkittdvid hajallaan olevaa politiikkaa. Muuten
etatyon perustamisessa on osittain aloitteita parempaan suuntaan.

Seka tyontekijoiden ettd etdtyontekijoiden edun mukaisilla aloitteilla on erilaisia tavoitteita.
Esimerkiksi Saksassa ammattiliitto ver.di on kaynnistdanyt kampanjan edistddkseen "oikeaa"
kotitoimistoa ja tiedottaakseen tyénantajille ja tyontekijoille siitd, miten etatyo voi toimia pitkalla
aikavalilla. Luottamukseen perustuvassa Suomessa, joka korostaa luottamusta yksiléihin ja heidan
oman vastuunsa tunnustamista tyossa ja tyoeettisyydessa, kannustetaan tydnantajan ja tyontekijan
valiseen sopimukseen. Viimeisin asiaan liittyva aloite on Yhdistyneen kuningaskunnan 4 paivan viikon
pilotti, joka on kaynnissa 70 erilaisen yrityksen ja 3 300 tyontekijan kanssa. Tama kokeilu perustuu
100:80:100-mallin periaatteeseen, jossa 100 % palkasta 80 % ajasta tarjotaan tyontekijoille vastineeksi
vahintdaan 100 %:sta tuottavuudesta.

Aloitteita on my0ds tyonantajien nakokulmasta. Iso-Britanniassa on aktiivisesti kehitetty useita
joustavaan hybridityoskentelyyn liittyvia politiikkoja ja aloitteita. On muodostettu tyéryhma, jonka
tavoitteet ovat ajoissa sisdltden hybridityotd muutoksen ymmartamistd ja tukemista ja jonka
tehtdvana on neuvoa ja ohjata tyonantajia, jotka harkitsevat eta- tai hybriditydtapojen kdyttéénottoa.
Lisdksi kaydaan useita julkisia keskusteluja siitd, mitd tyonantajan on tarjottava laitteiden ja
materiaalien osalta tai tuottavuudesta ja etatyontekijoiden hyvaksymisestd tyonantajien toimesta
(Saksa). Suomalaiset paikalliset vakuutusyhtiot joutuivat luomaan uudet etdtydsopimukset, joita ne
ovat tarjonneet tyonantajille, jotta vakuutus voi kattaa etdtyon. Tyonantajat, jotka tarjoavat
etatyovakuutuksia, ovat myos toivottavampia ja turvallisempia tulevien tyontekijoiden keskuudessa.

Portugalissa ja Kreikassa tyontekijat kohtaavat huolenaiheita ilman erityistd politiikkaa parhaan
tasapainon takaamiseksi etatyon kustannusten ja hyotyjen valilla. Kaiken kaikkiaan etatyoskentelya
kohtaan nayttda olevan paljon kiinnostusta, joka ilmenee I|dhinnd koulutusseminaareina,
asiaankuuluvien alustojen kehittamisessa seka yksityisen sektorin tyontekijoiden kiinnostus yrityksen
tyooloja kohtaan. Lisdksi askettdin perustetun digitaalisen nomadiviisumiohjelman avulla Romania,
Saksa ja Kreikka, liittymalld muihin Euroopan maihin, kuten Kroatiaan, TSekkiin, Viroon, Islantiin,
Italiaan ja Norjaan, tukevat kansainvalisia tyontekijoita, jotka haluavat tyoskennella etana ulkomailla.
Se on laillinen valine houkutella resursseja, edistda etatydmaata kansainvalisesti ja kehittaa taloutta.
Isossa-Britanniassa kdynnistettiin avoin kuuleminen, jonka otsikkona on "Tehda joustavasta tyosta
oletusarvoksi", jotta tyontekijat voivat tasapainottaa tyo- ja kotieldamansa..

"kdytdnnét vaihtelevat téysin etédnd hybridin kautta tédysin paikan pdéilld."

Kohderyhmat nostivat esille lukuisia ndkdkohtia, jotka molemmin puolin, ty6nantajien ja
tyontekijoiden tulisi ottaa yhteiselld sopimuksella etdatyon yhteydessa: Mitd tehtavid etatyon piiriin
kuuluu, etatyojarjestelyn kestoa, palautepolut etdatydon tyonantajalle tyo, sallitut etatyon paikat,
kuinka paljon tyota tyontekija saa tehda etdna (tunnit, tehtavat, mahdolliset lisdtehtavat), miten
tyoajat kirjataan ja tarkistetaan, milla tavoin tyontekijan tulee olla tavoitettavissa etatyon aikana, mita
aika, jolloin tyontekijan tulee olla tavoitettavissa viesteihin vastaamiseen, miten tyon tuloksia
seurataan ja raportoidaan, tyovalineet ja niiden vaihdettavuus, miten etatydssa kasitelldan tietoturva-
asioita (asiakirjojen arkistointi, digitaalinen turvallisuus), ty6turvallisuus ja terveys (fyysinen ja
henkinen), ergonomiset olosuhteet, sairauslomajarjestelyt, tydnantajan oikeus muuttaa naita ohjeita
ja maarayksia jne.
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Poliittinen vaikutus

Yhteiskunnat ovat juuri ymmartdaneet etatydmahdollisuuksien tutkimiseen tahtdavien aloitteiden
tarkeyden. Vaikka kumppanuusmaiden aloitteet eivat ole tasalaatuisia, kaikkialla aletaan toteuttaa
uusia ajatuksia politiikasta tydnantajille ja/tai tyontekijoille. Tasta syysta on ratkaisevan tarkeaa lisata
keskeisten sidosryhmien osallistumista ja saavuttaa etdtyon etiikka useissa asioissa jokaisessa maassa
havaituista eroista huolimatta. REMOTE CTRL -opetussuunnitelma koskee kaikkia sidosryhmia ja
jokaisessa vaestoéryhmassd on turvattava useita aiheita, jotta etdtyoskentely voidaan toteuttaa
paremmin kaikkialla.

B3 Kuvaile etdityon varsinaisia trendejé maassasi

Kysymyksen laajuus

Taman kysymyksen tarkoituksena on tunnistaa mahdolliset etdtyon olosuhteet ja kasitykset, jotka
saattavat estdd osallistujia kdyttdmastd opetussuunnitelmaa, jotta voidaan |0ytda keinoja niiden
vdahentamiseen. Toisaalta on tarkeda ymmartaa etatydon mentaliteetin padasiat kunkin kumppanin
maassa ja sen myota selviytya sen asteittaisen laajentumisen prosesseista.

Avaintulokset
Etatyoskentely yleistyy etenkin pandemian loppuvaiheessa. Joissakin maissa, kuten Romaniassa,
tydsopimusten maara on lisddantynyt huomattavasti seka yksityisella etta julkisella sektorilla.

”Témd nédkyy erityisesti pk-yrityksissé ja/tai startup-yrityksisséi, joissa etéityoté tehdéiéin
on normi ldhinnd joustavuuden ja kustannusséidistosyistéd”

Mybs etatyon vaikutusta on viime aikoina tutkittu laajasti. Ldhes jokaisen kumppanimaan
tutkimuskirjallisuus keskittyy joustavan tyon, hyvinvoinnin ja tuottavuuden véliseen relevanssiin seka
muihin etuihin tai ristiriitaisuuksiin. Esimerkiksi Isossa-Britanniassa on yha enemman todisteita siita,
ettd etd- ja hybridityd on parantanut tuottavuutta ja parantanut henkildston hyvinvointia monissa
organisaatioissa. Hybridityon pilotointi (4 paivan viikon kampanja) Isossa-Britanniassa on parhaillaan
tutkijoiden lisdselvityksessa.

Muut suuret trendit, kuten digitaaliset nomadit tai hybriditydntekijat, ovat monissa Euroopan maissa
yha enemman omaksuvia tyotyylid, jotka tarvitsevat lisdtukea sen organisoinnissa parhaiden ehtojen
mukaisesti.

Yhteinen tekija lahes kaikkialla on etatydohjelmistojen kaytto ja tydnantajien korkea hallinta etatyon
hallinnassa; tyonantajan katsotaan aina olevan vastuussa tyontekijan turvallisuudesta tydaikana,
my0Os etdtydskentelyssa. Toinen toteutustrendi on, ettd yleensa Yritykset kehittdavat omia eta-
/hybridityokaytantojaan.

Lisdksi ilmeni laaja kadsitysmuutos: monille - erityisesti tyonantajille - etdtyd on menettdnyt osan
negatiivisesta vaikutuksestaan sen jalkeen, kun se syntyi monissa yrityksissa ensimmaisen sulkemisen
aikana. Tyonantajat ovat ymmartaneet, ettad heidan on tarjottava hybriditydmuotoja patevien kykyjen
houkuttelemiseksi. Lisdksi tydnantajan/tyontekijan luottamus on noussut, koska paikallaolo ei ole
enaa niin merkittavasti yhteydessa tuottavuuteen.

12



ST Co-funded by the i‘ﬁMu ﬁ§

LR Erasmus+ Programme N §n\ wL
R of the European Union \ §

Siitd huolimatta ensimmainen innostus tyontekijoiden kohdalla laantui ja henkilokohtaisen kontaktin

puute pakotti mieltymysten mukaan erdanlaisen hybridimuotoisen tydskentelyn toimistossa joinakin

paivind ja toisina etana. Etatyon "terra incognita" vuoksi tyontekijat ja tyonantajat ilmaisevat

lisakoulutuksen tarpeen hyodyntadkseen sitd parhaalla mahdollisella tavalla.

"Joustava tyoskentely voisi liséitd hyvinvointia ja tuottavuutta, mutta edut eivét jakaudu
tasaisesti koko viieston kesken ja eriarvoisuus voi liséiéintyé."

Itse asiassa tyonantajien toiveiden ja tyontekijoiden tyotyyppien mieltymysten valilla on ristiriita, joka
vaihtelee kumppanimaiden valilla riippuen myods sektorien eroista. Mita tulee muihin etatydn uhreihin
liittyviin huolenaiheisiin, suurempi huolenaihe liittyy tyontekijoiden mielenterveyteen, ei-
etatyontekijoiden sosiaaliseen eriarvoisuuteen ja tiettyihin lainsdadantopuutteisiin, kielteisten
vaikutusten todenndkdisyyteen uran etenemiseen ja valisten rajojen hamartymiseen. tyo ja koti tai
muut.

Poliittinen vaikutus

Erilaisten etatyotyyppien laaja levidminen on tosiasia, jota tyéelaman alojen on selvitettdava. Maiden
valisista eroista ja etdtyon toteutuksen laajuudesta huolimatta tydnantajien rooli paatoksenteossa on
edelleen hallitseva. Lisdksi useat sekd tyontekijoiden etta tydnantajien huolenaiheet etatydasioista
ovat ilmeisid, kun tutkimukset tarjoavat viimeaikaisia havaintoja siita.

Etatyon vaikutusten epdvarmuuden ja uusien asetusten hallinnan tarpeeseen on vastattava
tietoisuuden ja empatian syntymiselld oikeaan ja tiedosta oikealla tiedolla heti, kun uusi tutkimus
antaa sen. Aiheita etdtyon vaikutuksista tyontekijoiden elamaéan ja uusien tyoolojen hallintaan pk-
yrityksissa tulisi kasitelld perusteellisesti kaikkien osapuolten, tydnantajien, esimiesten ja
tyontekijoiden nakokulmista. REMOTE CTRL -hanke on viisaasti ottanut tyonantajat ja tyontekijat
mukaan ja tarjonnut erillisia osia sisdllosta edella mainittuja tavoitteita kunnioittavalla
opetussuunnitelmalla.

Osio C: Etatyon kokemus

C1. Anna esimerkkeja onnistuneista kaytannoista ja eduista etatyon toteuttamisessa
pk-yrityksissa

Kysymyksen laajuus

Taman kysymyksen tarkoitus on tunnistaa yhteiset sdikeet, jotka johtavat onnistuneisiin etdtyén
kaytantoihin. On hyodyllista selvittda, perustuvatko onnistuneet kdytannot muihin relevantteihin
kriteereihin ja onko olemassa tapoja laajentaa parhaita toteutuskaytdantoja tasapuolisesti kaikissa
maissa.

Avaintulokset

Etatyon parhaat kdytannot ovat havaittavissa tuottavuuden, suorituskyvyn, hyvinvoinnin ja yhteyksien
piirteissa.

Tuottavuus on lisdantynyt etdtyoskentelyssd, kuten nykydan yleisesti tunnustetaan, huolimatta
tyonantajien alustavista varauksista, enimmakseen.

Suorituskyky etatydssa on etu, jota painotettiin kohderyhmissa. Esimerkiksi tyonantajat todistavat,
ettd aiemmin introvertteina pidetyt tyontekijat tulevat yha enemman esiin persoonallisuudestaan. He
uskovat, ettd oman kotinsa tai valitsemansa ympariston mukavuus saa heidat tuomaan ideoitaan ja
persoonallisuuksiaan enemman kuin koskaan ennen.
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Hyvinvointi on laajasti etdtyontekijoiden etsivd tehtdva: etdtyd voi osaltaan parantaa tyon ja
yksityiselaman tasapainoa, mika voi parantaa henkilon fyysistd, emotionaalista ja henkista terveytta.
Tyontekijoiden mieltymys etdtyohon perustuu yleensa tyon tasapainoon:

"...etéitydssd olemme yleensd véihemmdin eri mieltd varsinkin véhdipdtoisistd syistéd, kuten
toimistotiloista, lomapdivistéd jne.”

Yhteys on my0s saavutettu. Kohderyhmat ovat todenneet yhteistyosta muilta paikkakunnilta tulevien
alan asiantuntijoiden kanssa tdyttamalla avoimia paikkoja ja osallistumalla sujuvasti pk-yritysten
etatyoryhmiin.

Lopuksi lahes kaikki kohderyhmat ovat todenneet hyvdn johtamisen tarkeyden etatyoymparistoissa.
Muutoin syntyy huonosta johtamisesta aiheutuvia suuria haittoja, kuten sosiaalinen eristaytyminen,
yksilon keskittymiskyvyn heikkeneminen ja taipumus keskittyd enemman sisaisiin asioihin, valvonnan
puute, yhteistydon heikkeneminen kollegoiden kanssa jne.

Hyvdd johtamista etsimdssd, tulee olemaan etdtyon parhaiden kdytantojen tarkein tekija.
Romaniassa tama on maksullinen palvelu, jota ammattilaiset tarjoavat pk-yrityksille: asiantuntijoita,
jotka analysoivat nykyisen tydskentelytavan ja laativat valittdman siirtymissuunnitelman uuteen
etatyopolitiikkaan, ehdottaen vaihtoehtoja ja tarvittaessa varmistaen avaintiimin etdkoulutus
yrityksissd. Muissa maissa, kuten Suomessa, jolla on aikaisempaa kokemusta osittain
etatyoskentelysta julkisella ja vyksityiselld sektorilla, etatyéhon siirtyminen on sujunut varsin
saumattomasti.

Useimmissa maissa pandemia toimi ei-toivotun lukituksen ansiosta harjoitteluna kaytannossa.
Tyonantajat ovat vihdoin onnistuneet jarjestelmastamaan tyontekijoidensd tyon etdohjauksen.
Joitakin esimerkkeja Yhdistyneessa kuningaskunnassa esitetyistd onnistuneista kdytdannoistd ovat
seuraavat:

- Mahdollistaa tyonantajille tasapainoisen tyoskentelyn kotona ja toimistossa

- Kuuntelee tydnantajia ja joustaa kaytantoja sen mukaan

- Kannustetaan tyontekijoita pitdmaan sovittuja taukoja kokousten valilla.

Yhteenvetona voidaan todeta, ettd onnistuneessa etakontekstissa tydskentelyssa on haastattelujen
mukaan paljon tekemistd luottamuksen ja odotusten hallinnan kanssa. Joten molempien osapuolten,
tyonantajien ja tyontekijoiden, on tiedettdva, mitd odotetaan ja kuinka he voivat tuoda parhaansa
mukaansa.

Poliittinen vaikutus

Tulosten mukaan etatyon parhaiden kaytantojen tulisi keskittyd neljdan avainalueeseen,
tuottavuuteen, hyvinvointiin, suorituskykyyn ja yhteyksiin. Koska kaikkien edellytysten hallinta ja
etatyon kayttoonottoon valmistautuminen ovat valttamattomia, se johtaa siihen, etta pk-yritysten
ylimpien johtajien ja johtajien on saatava asianmukaiset tiedot kaikista etdatyon asetuksista ja
resursseista, sitten tehtdavd parhaat valinnat ja valmisteltava hyvin kehystetty tydymparisto
yhteisymmarryksessa. tyontekijoiden kanssa ja ennen etatydsovelluksen alkamista.

Tarvittaessa koulutusohjelma, kuten REMOTECTRL, joka osoittaa tydnantajille ja tyontekijoille kullekin
erityista tietoa etatyon asetuksista ja tavoista hallita jokaista tiettya kdynnissa olevaa olosuhdetta, voi
edistda onnistuneita kdytantoja.
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C2. Mitka ovat mielestasi pk-yritysten tarkeimmat tarpeet etiatyon kannalta eri
yhteyksissa (eli toimiala, liiketoimintasovellusala jne.)?

Kysymyksen laajuus

Taman kysymyksen tavoitteena on tunnistaa mahdollisia haasteita etatyon toteutuksessa erityisesti
pk-yritysten toimialoilla, jotta voidaan ymmartaa niiden tarpeet ja mukauttaa opetussuunnitelmaa
niiden mukaisesti.

Avaintulokset
Pk-yrityksilla, kaikenlaisilla toiminta-aloilla yleensd, on teknologiasijoituksiin, osaamisen
kehittamiseen, hyvinvointiin, politiikkaan ja kdytantoihin kohdistuvia tarpeita.

Erityiskommentteja kohderyhmien keskuudessa on ollut |ahinna seuraavista etatyotarpeista:

- Liiketoiminnan realiteettien mukauttaminen etatydolosuhteisiin ja tyontekijoiden jatkuva tuki,
rutiinien ja normien luominen luotettaviksi ja laillisesti sitoviksi etatydssa

- Parempi taloudellinen tuki - Asianmukaisten laitteiden ja liitettavyyden varmistaminen: esimerkiksi
viestintatyokalu, jolla varmistetaan, etta ne eivat toimi pitkdan vaaraan suuntaan

- digitalisoida kaikki prosessit

- mahdollisimman yksilollisesti

- Koulutuksia seka tyonantajille ettd tyontekijoille etatyon hallintaan (tieto- ja viestintatekniikka,
ajanhallinta, netiketti jne.)

- Tyontekijéiden hoidon parantaminen (esim. mielenterveys tai tydon ergonomian varmistaminen ja
auttaa ehkdisemaan sairauden kehittymista tai pahenemista)

- Etatyon keston ja tiheyden selked saantely - Sdantely oikeudesta irrottautua lepoaikoina ja kyvysta
varmistaa tyo- ja perhe-eldméan terve tasapaino etdtyon aikana - Panostaa aikaa manuaalisten
prosessien digitalisointiin

"Meilld oli toimisto, joka suljettiin Lockdownista. Ajan myétéd pédédtimme luopua
toimistosta. Tyoskentelin itsendisesti koronaviruksen aikana. Kotitoimiston jakaminen
muiden perheenjédisenten kanssa oli vaikeaa, silld yritettiin iséinndidd kokouksia ja
puheluita, kun muut tekiviit samoin. Melu oli ongelma. Itse kamppailin motivaation
kanssa. Haluan pomppia ideoita ja juhlia onnistumisia kollegoiden kanssa”
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/10057u3d4MB5W5LVgdgn7Y9LBi7UOV1SI

Also, it seems important to consult an external trainer to have an outside perspective and a neutral
advice on formats, tools and norms. This needs to include all employees and shall not remain solely a
management decision. This is especially true in manufacturing and traditional service SMEs for whom
remote work is something entirely new.

Poliittinen vaikutus

Opetussuunnitelman toteutuksen aikana on luonnollista, ettd jotkin toiminnot aiheuttavat
osallistujille enemman vaikeuksia kuin toiset. My6s osallistujat eri sektoreista tai maista saattoivat
kohdata haasteita erilaisissa toiminnassa ominaisuuksiensa perusteella. Siksi jokaisen toiminnan
mukauttaminen osallistujien tarpeisiin on valttamatonta opetussuunnitelman onnistuneen
suorittamisen kannalta.
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C3. Mitka pitdisi olla EU:n prioriteetit etatyon toteuttamisessa pk-yrityksissa?
Tarvittaessa toimita vaaditut kaytannot.

Kysymyksen laajuus
Taman kysymyksen tarkoituksena on maaritella tarvittavat EU:n toimet etdtyon suhteen, jotta pk-
yrityksiad voidaan tukea ja motivoida sisallyttdmaan politiikkaa etdatoimintaansa.

Avaintulokset

Suurin osa osallistujista korosti, ettd on tarkeaa asettaa EU:n painopisteet, jotka keskittyvat
varmistamaan lainsaddantoa, joka tukee eika haittaa tyontekijoiden oikeuksia. Lainsaadanto tulee
ottaa huomioon inklusiivisuus ja joustavan tyén saatavuus kaikille. He korostivat myds, etta on
tarkeaa saannella tasapainoista mallia etdtyon mahdollisuuksien ja riskien valilla. Lisdksi toinen
olennainen tekija, jonka pitaisi olla EU-lainsdddannon ja yksittdisten maiden lainsdddannon
prioriteetti, on tarkea oikeus irtisanoutua tyosta. Lisdksi EU:n tulisi keskittya sellaisen politiikan
taytantdoonpanoon, jolla tuetaan digitaalisten taitojen hankkimista aikuisten keskuudessa, jotta he
voivat turvautua etatyohon. Yleisesti uskotaan, ettd EU:n olisi pyrittava tekemaan siitd enemman
valtavirtaa tarjoamalla pk-yrityksia motivoimalla ottamaan se kdytt66n laajemmin, yleensa pk-
yrityksille ja uusille yrityksille suunnattujen SEG-poliittisten aloitteiden kautta.

"Etatyon pitdisi olla kriteeri, kun julkisia varoja kohdennetaan pk-yrityksille."

Erityiset etatyopolitiikan sddnnokset (esim. tydnantajan ja tyontekijan valilla sovittu paivaaikataulu,
verkko- ja toimistoldsnéoloajat, sosiaaliturva ja verot ulkomailla tehdysta etatyostd) nayttavat olevan
tarpeen. EU voisi myo6s poliittisena toimena tarjota verkoston, joka tehostaa EU-yrittdjien valista
hyvien kdytantdjen vaihtoa ja ehdottaa suuntaviivoja etatyon saavutettavuudesta.

Poliittinen vaikutus

Yhteenvetona voidaan todeta, ettd EU:n politiikkojen pitdisi rauhoittaa lainsddadantod kaikilta
osallisuutta ja etdtydon saatavuutta koskevilta osin perustuen paikkatietoiseen politiikkaan, jossa
otetaan huomioon Euroopan alueelliset kontekstit. Tdydennyskoulutuksia (esim. digitaaliset tyokalut,
hyvinvointikdytannot jne.) ja useita pk-yritysten motivointipolitiikkoja tulisi mukauttaa laajasti. EU:n
yrittdjien valiset hyvien kdytantdjen verkostot ja etatyon ohjeet edistdvat parasta toteutusta.

Osio D: REMOTECTRL-hankkeen vaikutus

D1. Vastaako jokainen seuraavan projektin suorituksista opetussuunnitelman tehtavia
etdtyon tarpeisiin? Ole hyva ja kerro yksityiskohtia.

-REMOTE CTRL -mestarikurssit ja kdsikirja tyonantajille

-REMOTE CTRL Toolkit tyontekijoille -Palvelukoulutusohjelma ammatillisen koulutuksen
ohjaajille -MOOC (verkko-oppimisympdrist6, varattu padsyalue alustalla jotta opettajat
voivat neuvotella ja vaihtaa tietoja tdman verkoston muiden jasenten kanssa)

D2. Voitko tunnistaa alueita tai ongelmia, joita ei ole kasitelty tehokkaasti
opetussuunnitelmassa?

D3. Miksi sinusta tuntuu silta?
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Kysymysten laajuus

Naiden kysymysten tavoitteena on tunnistaa muut pk-yritysten etdtyon toteuttamiseen liittyvat
tarpeet hankkeen ehdotetun opetussuunnitelman ja sen soveltamisprosessin arvioimiseksi ja
parantamiseksi.

Avaintulokset

(1) REMOTE CTRL Mestarikurssit ja kasikirja tydonantajille

Mestarikurssit ja kasikirja tarjoavat monipuolisen valikoiman hyvin organisoituja resursseja, jotka
tarjoavat tyonantajille arvokkaita nakemyksia, neuvoja ja ohjeita helppoon pureman kokoisiin paloina
tiimien johtamiseen ja kehittdmiseen. Jokainen resurssi on pohdittu paljon, jotta voidaan ajatella
tyonantajien tarpeita naiden resurssien suhteen, mutta myos heidan henkiléstonsa tarpeita.

(2) REMOTE CTRL Tyokalupakki tyontekijoille

Tyontekijoiden tyokalupakki on jaettu kolmeen laajaan alueeseen tukemaan tyohon valmistautumista,
tyonhakua ja tyOpaikan varmistamista. Resurssit tarjoavat arvokkaita tyokaluja ja oivalluksia, jotka
auttavat yksil6ita tunnistamaan heille parhaat roolit ja auttavat heitd myds turvaamaan tyén online-
haastattelujen avulla. Kaikki resurssit on luotu parantamaan ja lissdmaan tyontekijan tai tydénhakijan
tietoisuutta kyvyistddn ja mahdollisista haasteistaan. Resurssit on testattu ja vastaukset ovat olleet
erittdin positiivisia.

(3) Ammatillinen koulutusohjelma ammattiopettajille

Nama ammatillisen koulutuksen ohjaajille suunnatut koulutusohjelman resurssit auttavat heita
ymmartamaan, kuinka kaikki hankkeen resurssit voidaan parhaiten hyodyntda. Ne tarjoavat aiheeseen
liittyvaa lisatietoa ja ymparoivaa tietoa, joka laajentaa ammatillisen koulutuksen ohjaajien tietamysta
ja saa tutorit tuntemaan olonsa mukavammaksi koulutuksensa jarjestamisessa.

(4) MOOC (verkko-oppimisymparisto, alustalla varattu paasyalue, jonka avulla opettajat voivat
neuvotella ja vaihtaa tietoja tdman verkoston muiden jasenten kanssa). MOOCia kuvailtiin
nykyaikaiseksi ja hyodylliseksi tyokaluksi etdopiskeluun jokaisen tyyliin.

Alusta on helppokayttdinen paikka henkilokunnalle, esimiehille, ammatillisen koulutuksen ohjaajille ja
muille, jotka voivat saada kaikki Remote CTRL -hankkeen tarjoamat tiedot yhdesta paikasta. Videoiden
hapedssa on tarjolla runsaasti resursseja ja aktiviteetteja, jotka auttavat kehittdmaan taitoja ja tietoja
etatyodssa.

Opetussuunnitelma vastaa useimpiin pk-yritysten tarpeisiin ja tarjoaa oppijoille tarkeaa tietoa ja
tietoa ndista tarpeista. Kaikki oppijat kokivat, ettd toiminta vastasi heidan kykyjaan ja kiinnostuksen
kohteitaan.

”Tydnantajat olivat positiivisesti yllédttyneité mdédirdstd digitaalisista resursseista, jotka
helpottavat etdtyotd. "

Poliittinen vaikutus

Opetussuunnitelmaa kehitettdessa tulee ottaa huomioon erityiset tavoitteet, joihin on puututtava.
Remote CTRL -hankkeen tapauksessa keskeisia ndkokohtia, joita opetussuunnitelman tulisi kasitella,
ovat pk-yritysten tydnantajien tarpeet ndiden resurssien suhteen, mutta myoés heidan henkildsténsa
tarpeet. Tarkeimmat parametrit, joita voidaan pitdd pk-yritysten tydonantajien keskeisind tarpeina,
ovat taloudellinen apu, paasy verkostoihin ja asiantuntemus arvokkaissa oivalluksissa, neuvoja ja
opastusta helppoon purettavan kokoisina paloina tiimien johtamiseen ja kehittdmiseen. Myds
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tyontekijoiden keskeisista tarpeista tulee huolehtia tydhon valmistautumisen, tydnhaun ja tydaseman
turvaamisen tukemisesta. Siksi opetussuunnitelman tulee antaa nakemys pk-yrityksille ndista aiheista
ja valmistella niita, jotta ne ovat valmiita etatyoskentelyyn.

Tarkeimmat parametrit, joita voidaan pitda pk-yritysten tyOnantajien keskeisind tarpeina, ovat
taloudellinen apu, paasy verkostoihin ja asiantuntemus arvokkaissa oivalluksissa, neuvoja ja opastusta
helppoon purettavan kokoisina paloina tiimien johtamiseen ja kehittamiseen. Myos tyontekijoiden
keskeisistd tarpeista tulee huolehtia tyéhon valmistautumisen, tydnhaun ja tyéaseman turvaamisen
tukemisesta. Siksi opetussuunnitelman tulee antaa nakemys pk-yrityksille ndista aiheista ja valmistella
niita, jotta ne ovat valmiita etatyoskentelyyn.

D4. Oliko materiaalin kehittamisen tai koulutusprosessin aikana eroavia alueita?

Kysymyksen laajuus

Taman kysymyksen tarkoituksena on tunnistaa pk-yritysten ja ammatillisen koulutuksen kouluttajien
menestyvind pitdmat kdytannot ja esimerkit, jotta voidaan ymmartdd heiddn odotuksiaan
innovaatiojohtamisen opetussuunnitelman toimeenpanosta.

Avaintulokset

Nousevien teknologioiden, kuten tekodlyn ja muun automaation, XR:n, lohkoketjun ja digitaalisten
alustojen tehokas kaytto on listattu onnistuneiksi kdaytanndiksi osallistujien keskuudessa. Lisaksi
innovaatioiden sisallyttaminen digitaalisen markkinoinnin alueelle uuden kohdeyleisén
tavoittamiseksi tai olemassa olevan laajentamiseksi mainittiin myos merkittavana esimerkkina
onnistuneesta innovaatiosta. Lopuksi osa osallistujista korosti tehokkuutta ja taloudellista kehityst3,
jota monet teknologia-alan startup-yritykset osoittivat pandemian aikana vastaamalla kansalaisten
nouseviin tarpeisiin.

"Nousevien teknologioiden, kuten tekodilyn ja lohkoketjun, yhdistéiminen ja innovatiiviset
digitaalisen markkinoinnin ratkaisut tehtiin onnistuneiksi kéytédnndiksi"

Poliittinen vaikutus

Menestyneilld kdytannailld ja hyvilla esimerkeilld voi olla tarkea rooli innovaatioiden siirtoprosessissa,
koska pk-yritykset ja ammatillisen koulutuksen kouluttajat voivat hyddyntaa niitd vaikeuksien
voittamiseksi siirtyessaan kohti innovatiivisempaa toimintaa. Tasta syysta on olennaisen tarkeaa lisata
osallistujien valista tiedon vaihtoa yhteisjarjestetyilld tapahtumilla ja innovaatiovalmiiden pk-yritysten
hyvien kdytantdjen ja esimerkkien avulla.

5. POLITTISET SUOSITUKSET

Tassa politiikka-asiakirjassa esitelldadn opetussuunnitelman tdytdantdéonpanon tuloksia valituille pk-
yrityksille ja ammatillisen koulutuksen kouluttajille, jotta voidaan korostaa etdtyon hallinnan
tukemisen ja ammatillisen koulutuksen ja pk-yritysten valisten yhteyksien vahvistamisen tarkeytta.
Tarkemmin sanottuna sen tarkoituksena on korostaa

a) ammatillisen koulutuksen ammattilaisten rooli pk-yritysten etatyonhallinnan tukemisessa,

b) etatyon hallinnan merkitys pk-yrityksissa niiden toiminnan parantamisessa ja
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¢) politilkkan muutoksia on tapahduttava, jotta pk-yritysten tyonantajien ja tyontekijoiden seka
ammatillisen koulutuksen ammattilaisten valinen kumppanuus tehostuu etatydssa.

Jalkimmaisen osalta on syytd huomata, ettd monissa maissa on olemassa melko laaja valikoima
lainsdadannollisia toimenpiteita etatyon institutionaalisesta kasittelystd monissa maissa. Siina piilee
ensisijainen poliittinen haaste, joka on lainsaadantopuitteiden harmonisointi koko EU:ssa sen
varmistamiseksi, ettd etdatyd nahdaian tyontekijan oikeutena kayttda sen sijaan, ettd se olisi
vaihtoehtoinen vaihtoehto tyodllistymiselle. Tama tasoittaa tietd etdatydon vakiinnuttamiseksi
ensisijaiseksi tyollistymiskanavaksi monilla ammattialoilla.

Edellda mainittua ehdotusta tdydentden on olennaista kasitella koulutusohjelmia valttamattomyyteena
eika ylellisyyteen. Sen vuoksi olisi toteutettava asianmukaisia poliittisia toimia sen varmistamiseksi,
ettd pk-yritykset valtuutetaan kouluttamaan johtajiaan jatkuvan patevan koulutusohjelman avulla.
Mahdollisia keinoja tdman saavuttamiseksi voisi olla lisdrahoitus pk-yrityksille, jotka ovat kdyneet
esimieskoulutuksen.

Lisdksi etatyon jatkuvasti muuttuvan maiseman erikoistutkimusta tulisi kehittda asianmukaisen
kansallisen ja kansainvalisen rahoituksen avulla. Tama olisi erittdin hyodyllistd pk-yritysten
koulutuksen tdaydentamiseksi uusilla kiinnostuksen kohteilla ja menetelmilld. Kansallisille virastoille
olisi annettava valtuudet kohdentaa osa tutkimusvaroistaan asiaankuuluvaan korkealaatuiseen
soveltavaan tutkimukseen.

Toiseksi viimeinen ehdotettu politiikkatoimenpide olisi laatia luettelo kunkin toimialan
kiireellisimmistd etatyon tarpeista rdataloityjen koulutusohjelmien luomiseksi. lhannetapauksessa
luettelon voisi laatia kunkin alan kamari asianmukaisen rahoituksen avulla, mika tasoittaa tietd naille
alueille keskittyville koulutusohjelmille.

Lopuksi keskus- ja/tai alueviranomaisten on tunnistettava ja edistettidva etdtyon parhaita kdytantoja
eri kriteereillda (maantieteelliset, liiketoiminta-alueet jne.), jotta kiinnostus ja osallistuminen pk-
yritysten etatyopaikalle lisdantyisi.

Yhteenvetona ehdotetut poliittiset toimenpiteet ovat seuraavat:

Etatyota koskevien lainsdddantopuitteiden yhdenmukaistaminen koko EU:ssa
Johdon pk-yritysten koulutusta on edistettdava asianmukaisin toimenpitein
Kehittda etatyon erikoistutkimusta

Tee luettelo kunkin toimialan kiireellisimmista etatyon tarpeista —

Tunnista ja edista etatyon parhaita kaytantoja

YVVVYY

Etatyo voisi olla menestyksen ja innovaation veturi paikallis-, alue- ja keskustasolla. Lainsdatdjien tulisi
kiinnittda tahan erityistd huomiota saadakseen tdyden hyédyn sen tarjoamista mahdollisuuksista.
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6. LIITE: Puolistruturoidut haastattelukysymykset politiikkapaperia varten-

Hyva osallistuja,

Kiitos osallistumisestasi REMOTECTRL-hankkeeseen, jonka tavoitteena on mukauttaa etatyota tai joustavia
tyoskentelymalleja. Pyrimme jatkuvasti parantamaan hankkeitamme, joten haluamme arvioida
projektikumppaneiden, kouluttajien, tydnantajien ja tyontekijéiden kokemuksia 8 eri maassa ja antaa
suosituksia politilkkan muuttamiseksi ndiden kokemusten perusteella. Siksi olisimme kiitollisia, jos kdytat aikaa
rakentavan palautteen antamiseen.

REMOTE CTRL-hanketiimi

LOYDAT MEIDAT FACEBOOKISTA

HANKEVERKKOSIVU
Sahkoposti
1. Maa:
Yhdistynyt kuningaskunta
Kreikka
Puola
[rlanti
Romania
Suomi
Portugali
Saksa
2. Mika
seuraavista on
statuksesi:

A. Ammattiopettaj

a

PK tyonantaja

PK tyontekija

D. Hanketiimin
jasen

0w

3. Sukupuoli:
A. nainen
B. mies
C. muu/ei
vastausta
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1. Kuvaile etatyon lainsdadantdkehysta maassasi.

2. Onko maassasi tiettyja periaatteita, aloitteita etatyolle?

3. Kuvaile etatyon varsinaisia trendeja maassasi:

1. Anna esimerkkeja onnistuneista kaytdannoista ja eduista etdtyon toteuttamisessa pk-yrityksissa

2. Mitka ovat mielestasi pk-yritysten tarkeimmat tarpeet koskien etatyota eri yhteyksissa (eli
liilketoimintatyyppi, liiketoimintasovellusala jne.)?

3. Mitka pitaisi olla EU:n prioriteetit etdtyon toteuttamisessa pk-yrityksissa? Tarvittaessa toimita
vaaditut kdytannot.

1. Vastaako jokainen seuraavan projektin suorituksista opetussuunnitelman tehtavia
etatyon tarpeisiin? Ole hyva ja kerro yksityiskohtia.

(1) REMOTE CTRL Mestarikurssi ja kasikirja tyonantajille
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(2) REMOTE CTRL Tyokalupakki tyontekijoille

(3) Ammatillinen tdydennyskoulutusohjelma ammattiopettajille

(4) MOOC (verkko-oppimisymparistd, alustalla merkitty alue, jonka avulla opettajat voivat
neuvotella ja vaihtaa tietoja taman verkoston muiden jasenten kanssa)

1. Tunnistatko alueita tai ongelmia, joita ei ole kasitelty tehokkaasti opetussuunnitelmassa? Miksi
sinusta tuntuu silta?

2. Oliko tiettyja aktiviteetteja, jotka asettivat oppijoille haasteita?

2. Oliko materiaalin kehittamisen tai koulutusprosessin aikana erottuvia alueita? Ole hyva ja
kerro yksityiskohtia.

1. Muita kommentteja
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