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IMM-uri ntreprinderi mici si mijlocii

STI Educatie si formare profesionala

CTRL DE LA DISTANTA Construirea abilitatilor si atributelor pentru lucrul de la distanta

1. INTRODUCERE

1.1 Domeniu de aplicare

Acest document prezinta rezultatele activitatii empirice care a fost desfasurata in contextul proiectului
european "REMOTE CTRL Building Skills and Attributes for Remote Working" pentru a sublinia
importanta sprijinirii gestionarii muncii la distanta si a consolidarii legaturilor dintre angajatorii si
angajatii IMM-urilor, in vederea celei mai bune implementari a mediului de lucru la distanta pentru a
realiza beneficii de durata pentru societate si economie.

Documentul ofera contextul proiectului si principalele ratiuni care stau la baza acestuia. De asemenea,
rezuma abordarea metodologica care a fost adoptata pentru atingerea obiectivelor, dovezile empirice
care au fost colectate si analiza care a fost efectuata pe parcursul diferitelor activitati implementate
de echipa de proiect pand in prezent. in ceea ce priveste domeniul de aplicare geografic, acesta include
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o analiza a dovezilor empirice care au fost colectate de la parteneri si de la alte parti cheie, interesate,
din urmatoarele tari europene: Marea Britanie, Irlanda, Germania, Finlanda, Portugalia, Grecia,
Romania si Polonia.

1.2 Obiective

Acest document de politici prezinta rezultatele punerii in aplicare a curriculumului
pentru IMM-urile si formatorii VET selectati, pentru a sublinia importanta sprijinirii
gestionarii muncii la distanta si a consolidarii legaturilor dintre VET si angajatorii tip
IMM si angajati ai IMM-urilor. Mai precis, acesta urmareste sa evidentieze

i. rolul profesionistilor din domeniul VET 1n sprijinirea gestiondrii muncii de la distanta
in cadrul IMM-urilor;

ii. importanta gestionarii muncii la distanta in cadrul IMM-urilor in imbunatatirea
functionarii acestora si

iii. schimbarile politice necesare pentru a face parteneriatul dintre angajatorii si angajatii
IMM-urilor si profesionistii din domeniul VET in ceea ce priveste munca la distanta.

1.3 Structura
Documentul de politica este alcatuit din urmatoarele capitole:

e Cadrul proiectului: in acest capitol sunt analizate principalele caracteristici ale proiectului,
inclusiv obiectivele, partenerii, activitatea desfasurata, precum si principalele rezultate.

e Abordare si metodologie: in acest capitol este prezentatd metodologia urmatd pentru
optimizarea curriculumului "Construirea abilitatilor si competentelor pentru lucrul la
distanta".

e Analiza: Acest capitol ofera informatii despre principalele rezultate ale metodologiei care a
fost realizata, cu privire la construirea competentelor si abilitatilor pentru curriculumul de
lucru la distanta si relatia acestuia cu nevoile IMM-urilor.

e Concluzii si masuri de actiune: Tn acest capitol sunt prezentate principalele concluzii derivate
din analiza si se propune un un plan de actiune pentru punerea in aplicare a politicii.

o ANEXE, includ materiale justificative si suport, mentionate in intregul document.

2. CADRUL PROIECTULUI

2.1 Prezentare generala a proiectului

Munca de la distanta este modelul viitorului pe piata muncii, cu potentialul nu numai de a imbunatati
bunastarea si productivitatea angajatilor, ci si de a reduce amprenta de carbon, ceea ce va fi o
motivatie semnificativa pentru angajatii viitorului. Acesta ofera multe beneficii angajatorilor,
angajatilor, guvernelor si societatii in general. Cu toate acestea, pentru a fi adoptata la scara larga,
astfel Tncat sa poata sprijini redresarea economica si de mediu la nivel mondial, aceasta trebuie sa fie
sprijinita de materiale educationale si de formare adaptate, care sa dezvolte abilitati si competente-
cheie n cadrul angajatorilor si angajatilor, astfel incat acestia sa se poata adapta la munca de la
distanta. Proiectul REMOTE CTRL isi propune sa dezvolte resurse de formare personalizate care sa
raspunda nevoilor angajatorilor, angajatilor si tutorilor VET intr-un mediu de lucru la distanta.
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2.2 Obiectivele proiectului

Cercetarile documentare efectuate arata ca, in majoritatea tarilor europene, IMM-urile sunt
indemnate la lucrul la distanta, fara nicio formare sau planificare. Ca urmare, multi se lupta sa faca
fata si sa se adapteze, deoarece infrastructura si competentele sunt deficitare. In plus, se identificd o
lipsa distincta de materiale de formare si de sprijin cuprinzatoare care sa raspunda atat angajatorilor,
cat si angajatilor si sa ofere orientari cu privire la modul in care practicile de lucru la distanta pot fi
puse Tn aplicare in toate sectoarele economice. REMOTE CTRL abordeaza in mod specific acest decalaj
in peisajul educational profesional; siisi propune sa sprijine angajatii si angajatorii din intreaga Europa
sa isi dezvolte competentele, aptitudinile si disciplinele de care au nevoie pentru a imbratisa un viitor
al muncii la distanta.

REMOTE CTRL isi propune sa creeze materiale atat pentru angajatori, cat si pentru angajati, pentru a
le permite sa se sprijine atat pe ei insisi, cat si unul pe celalalt, si sa promoveze o relatie de incredere
si respect reciproc, care este esentiald pentru a asigura succesul oricarei politici de lucru la distanta.
De asemenea, proiectul REMOTE CTRL ofera un program inovator de formare continua pentru tutorii
VET pentru a-si consolida competenta in domeniul lucrului de la distanta. REMOTE CTRL ii va sprijini
sa faciliteze Tnvatarea la distanta si sa consilieze angajatorii si angajatii cu privire la practicile de lucru
la distanta, care sunt principalii multiplicatori ai abordarii propuse 1n aceasta aplicatie.

2.3 Partenerii proiectului

nfiintatd in 1996, Small Firms Enterprise Development Initiative din Marea Britanie se diferentiaza
prin invitarea intreprinderilor si dezvoltarea competentelor antreprenoriale. Tn calitate de formator
de competente sectoriale recunoscut de guvern pentru intreprinderile comerciale, acesta actioneaza
pentru a sprijini invatarea si dezvoltarea competentelor viitorilor si actualilor manageri-proprietari ai
intreprinderilor mici, a angajatilor din organizatii si a profesionistilor din domeniul vocational si al
educatiei care lucreaza pentru a sprijini invatarea intreprinzatoare si dezvoltarea competentelor
antreprenoriale.

Universitatea din Peloponez din Grecia a fost infiintatd in 2000 si a acceptat primii sdi studentiin 2002.
It cuprinde 9 scoli si 22 departamente academice aproximativ 25000 de studenti. Acesta ofera studii
in toate ciclurile de Tnvatare: licentd, postuniversitar si doctoral, precum si activitati de Tnvatare pe tot
parcursul vietii si de formare profesionala.

Este prima institutie de invatamant superior non-publica din centrul Poloniei care ofera studii in
domeniul sin&tatii si al medicinei, precum si facultati de afaceri si pedagogie. In etapa actuald au peste
60-70 de angajati cu norma intreaga si peste 200 de profesori universitari pe baza de contract.

Future In Perspective Limited (FIP) este o companie privata care activeaza in domeniul formarii
profesionale, educatiei tinerilor si adultilor, e-learning, mass-mediei digitale. in general, compania
colaboreaza cu IMM-uri rurale, microintreprinderi si organizatii sociale. FIP pune un accent deosebit
pe dezvoltarea de cdi de fnvatare auto-dirijata pentru a incuraja dezvoltarea educationalad a
"cursantilor independenti”.

Universitatea din Pitesti (UPIT) este o universitate de stat care isi propune sa fie un furnizor de
fnvatdmant superior, dinamic si eficient, din regiune. In prezent este furnizor de educatie pentru
aproximativ 10.000 de studenti din regiunea Muntenia. Are aproximativ 700 de cadre didactice si
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personal administrativ. Se compune din 6 facultati diferite care ofera diplome de licenta, master si
doctorat (www.upit.ro). Domeniile in care UPIT activeaza si ofera servicii sunt: educatie si formare;
cercetare stiintifica si aplicativa; proiectarea si testarea software-ului educational; indrumare si
consiliere; orientare profesionald; cooperarea internationala in diferite domenii; activitati editoriale.

Innoventum SRL este o afacere creativa fondata in 2001. Are o experienta considerabila in dezvoltarea
de aplicatii web usor de utilizat in scopuri variind de la e-learning la cumparaturi online si streaming
video live si si-a construit o reputatie de excelenta in designul intuitiv, atat in Finlanda, cat siin intreaga
Europa. Personalul de baza al Innoventum este format din patru profesionisti cu Thalta calificare. De
mai bine de un deceniu, acestea au fost implicate in dezvoltarea de instrumente si platforme de
streaming video si de e-learning si in organizarea furnizarii de continuturi de formare in colaborare cu
reteaua locala de organizatii partenere care activeaza in domeniul educatiei tinerilor si adultilor, al
activitatilor pentru tineret, al sportului, al migrantilor si al sprijinului pentru antreprenoriat.

Asociatia Rightchallenge este o organizatie non-guvernamentald care isi propune promovarea
educatiei si formarii profesionale ca mijloc de incluziune sociald si egalitate de sanse. Fiind o
organizatie implicata activ in comunitate, unul dintre pilonii lor este Tnvatarea pe tot parcursul vietii,
intr-o varietate de servicii, cum ar fi: dezvoltarea resurselor umane si consolidarea capacitatilor in
domeniile educatiei, tineretului, educatiei si formarii profesionale a comunitatii, muncii si ocuparii
fortei de munca, proiectarea si dezvoltarea curriculumului intr-o varietate de sectoare, atat pentru
mediile de lucru fata in fata, cat si pentru cele online pentru persoanele fara calificari sau excluziune.

Este un furnizor de servicii pentru educatie si formare profesionala (VET) la nivel regional, national si
international, actionand ca furnizor de servicii si partener pentru Camera de Comert si companiile
membre ale acestora, precum si pentru Camera de Artizanat, ministere si alte institutii care
promoveazda dezvoltarea economica. IHK este initiator, lider si partener activ al diferitelor
parteneriate strategice VET la nivel regional si national , cu competente-cheie in invatarea bazata la
locul de munc3, validarea si recunoasterea competentelor informale/non-formale, infiintarea retelei
de companii locale si regionale.

2.4 Rezultatele proiectului

REMOTE CTRL abordeaza in mod specific nevoile IMM-urilor in ceea ce priveste politicile de munca la
distanta si urmdreste sa sprijine angajatii si angajatorii din intreaga Europa sa isi dezvolte
competentele, aptitudinile si disciplinele de care au nevoie pentru a imbratisa un viitor al muncii de la
distanta.

Proiectul REMOTE CTRL se concentreaza pe urmatoarele realizari pentru a atinge aceste obiective:
(1) Remote Ctrl Masterclasses si Manual pentru angajatori - aceasta cuprinde un program cuprinzator
de formare livrat printr-o serie de sesiuni de master-class pentru a sprijini proprietarii de afaceri si
managerii sa-si adapteze afacerea si stilul lor de management pentru un mediu de lucru la distanta.
Aceste sesiuni de masterclass sunt completate de un set de instrumente de resurse de invatare digitale
scurte, de dimensiuni mici, pe care proprietarii de afaceri si managerii le pot utiliza pentru a-si adapta
modelul de afaceri la un mediu de lucru la distanta.

(2) Remote CONTROL Toolkit pentru angajati — acest set de instrumente isi propune sa dezvolte
cunostintele de lucru la distanta ale angajatilor, astfel incat acestia sd poata gestiona cariere de succes
la distanta, oferind o suitd completa de 18 resurse digitale care abordeaza problema dintr-o
perspectiva holistica.
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(3) Programul de formare in cadrul serviciului pentru tutorii VET — acest program sprijina tutorii VET
pentru predarea si facilitatile lucrului la distanta, astfel incat acestia sa poata integra resursele digitale
de fnvatare in activitatea lor cu angajatorii si cursantii VET.
(4) MOOC - reprezinta toate materialele create pe durata proiectului, fiind o platforma accesata
gratuit de la distanta.
(5) Raport de recomandari politice - Consortiul este constient de faptul ca modelul propus in acest
proiect are potentialul de a produce o modificare semnificativa a politicilor de invatare in toate tarile
participante. Ca atare, un document de politici va fi o publicatie esentiala pentru a permite
partenerilor sa reflecteze asupra lectiilor invatate, sa faca recomandari politice pertinente, sa
influenteze piata fortei de munca si politica VET la nivel national si european, sa faca lobby pentru
schimbare si, in cele din urma, sa sprijine exploatarea modelului REMOTE CTRL de lucru la distanta.

3. ABORDARE $1| METODOLOGIE

Pentru a construi documentul de politica, a fost urmata o abordare metodologica pe mai multe
niveluri, tindnd seama de necesitatea de a diversifica mijloacele de colectare a datelor, de a valorifica
rezultatele dintr-o tema pentru a dezvolta sarcini ulterioare si de a implica principalele parti interesate
identificate. Pentru a asigura temeinicia cercetarii si pentru a garanta rezultate de Tnalta calitate,
echipa de proiect a utilizat o combinatie de tehnici de colectare a datelor care se completeaza
reciproc. Tehnicile de colectare a datelor includ cercetarea documentara, precum si rapoartele
rezultate din distribuirea unui chestionar catre grupul de discutii al fiecarui partener, descrise in
detaliu in paragrafele urmatoare.

3.1 Cercetare documentara

Faza de colectare a datelor a fost initiata printr-o ampla cercetare documentara pentru a identifica si
defini factorii de transfer si gestionare a inovarii in IMM-uri. Pentru a colecta toate informatiile
relevante au fost utilizate Tn mod sistematic motoare de cautare conventionale, cum ar fi Google si
Google Academic. In plus, pentru a garanta o imagine exactd si completa a principalelor competente
si atribute ale muncii la distanta in IMM-uri, echipa de proiect a utilizat rapoarte si publicatii
academice, relevante pentru domeniu.

Pe baza baza cercetarilor documentare, echipa de proiect a dezvoltat profilul membrilor grupului de
discutii - respondenti ai chestionarului. Mai exact, au fost definite patru categorii de respondenti: a)
membri ai grupurilor de parteneri implicati in proiect, b) formatori VET si c) angajatori ai IMM-urilor si
d) angajati ai IMM-urilor.

3.2 Chestionar

Echipa de proiect a elaborat un chestionar de politici care a inclus principalii factori si obstacole in
calea implementarii muncii la distanta in IMM-uri. Chestionarul a fost apoi distribuit respondentilor -
focus grupuri alese din faza de cercetare documentara. Fiecare partener a sintetizat un raport extins
cu principalele tendinte si diferentieri din focus grup.

n cele din urma, la sondaj au participat 83 de parti interesate din toate tirile participante la proiect,
inclusiv membri ai partenerilor, angajatori imme-uri si angajati si profesionisti din domeniul VET.

Chestionarul a cuprins patru sectiuni principale, prima privind informatii generale despre participanti
si restul referitoare la intrebdri modificate Tn trei axe: Munca la distanta in tara partenera, Experienta
de lucru la distanta, Impactul proiectului REMOTECTRL. Chestionarul este prezentat in anexa.
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4. ANALIZA

Tn acest capitol sunt prezentate principalele realizéri si rezultate ale cercetdrii documentare si ale
chestionarului. Proiectul REMOTE CTRL isi propune sa dezvolte resurse de formare personalizate care
sa raspunda nevoilor angajatorilor, angajatilor si tutorilor VET, dispusi sa se acomodeze la munca la
distanta sau cu modele flexibile de lucru, intr-un mediu de lucru la distanta.

Principalul obiectiv al analizei este identificarea factorilor determinanti si a barierelor din calea
gestionarii muncii la distanta, astfel cum sunt descrise de membrii partenerilor, angajatorii, angajatii
si profesionistilor din domeniul VET din Europa. Analiza include rezultate cantitative si calitative care
ofera informatii esentiale pentru dezvoltarea unui program bazat pe experientele si lectiile nvatate in
timpul proiectului REMOTE CTRL.

Chestionarul documentului de politica transmis de UoP contine un set de intrebari de interviu semi-
structurate pe care toti partenerii sa le completeze impreuna cu tutorii, angajatorii si angajatii lor locali
in timpul consultarilor locale sub forma de focus grupuri (aproximativ 10 participanti pe fiecare
partener: membri ai grupului de parteneri, angajatori, angajati, formatori VET). Fiecare partener
colecteaza toate raspunsurile si transmite un raport de sinteza catre UoP, pentru a elabora prezentul
document de politici.

4.1 Statistici descriptive

n primul rand, un aspect principal al analizei a fost asigurarea unei raspandiri geografice echilibrate a
participantilor. Echipa de proiect a monitorizat cu atentie procesul si a realizat participarea membrilor
din toate judetele partenere. Fiecare raport de tara indicd numarul si statutul participantilor care
apartin fiecaruia dintre grupurile de interventie specifice. Repartizarea participantilor in functie de
tara de resedinta este prezentata in figura urmatoare.

Tara Participantii la focus grup
Marea Britanie 10
Grecia 10
Polonia 10
Irlanda 10
Romania 10
Finlanda 13
Portugalia 10
Germania 10
TOTAL 83

Participanti in grupurile de lucru

15

0

United Greece Poland Ireland Romania Finland Portugal Germany
Kingdom

(]

Figura 1: Repartizarea participantilor la 1 grupurile de lucru in functie de tara de resedinta
Dupa cum se vede in diagrama de mai sus, toate tarile partenere au realizat un interviu semistructurat
cu focus grupuri(grupuri de lucru). A fost urmarit un numar mediu de 10 participanti in fiecare grup.

n plus, un alt parametru important care ar trebui examinat este caracteristicile fiecdrui participant.
Urmatoarea analiza a tabelului se concentreaza pe distributia participantilor intre cele patru categorii



Erasmus+ Programme
of the European Union

Co-funded by the i‘ﬁMu
X P
N

principale de respondenti: membri ai echipelor partenerilor, angajatori de tip IMM-uri, angajati ai
IMM-urilor si profesionisti din domeniul VET. Rezultatele sunt afisate in diagrama urmatoare.

Identitate Participantii la focus grup
Formator VET 20
Angajator tip IMM-uri 20
Angajat al IMM-uri 31
Membru al echipei partenere 12

Participanti ai focus-grupurilor

m VET trainer = SME employer = SME employee = Partner team member

Figura 2: Alocarea participantilor la focus grup pe baza statutului/identitatii

Cei mai multi dintre participanti au fost reprezentanti ai IMM-urilor, angajatori (24%) si angajati (37%),
61% in total, ceea ce reprezinta un procent foarte important, deoarece poate duce la o descriere
exactd a nevoilor IMM-urilor in domeniul gestiondrii muncii la distanta. in plus, un alt aspect pozitiv
este faptul ca procentul de formatori VET este, de asemenea, ridicat (24%) si, prin urmare, pot fi
furnizate informatii importante cu privire la eficienta curriculumului. in afard de cele de mai sus, este
esential sa se examineze impartirea fiecarei categorii de respondenti intre tarile participante.

Tabelul 1: Distributia identitatii participantilor intre tarile partenerel

=
®

TARA Mi’::n: II:léIAL ANGAJATORI tip ANGAJATII ai FORMATORI TOTAL
’ PARTENERE IMM-URI IMM-URILOR VET

Marea Britanie 0 2 7 1 10
Grecia 3 2 4 10
Polonia 2 3 3 2 10
Irlanda 1 3 4 2 10
Romania 0 0 5 5 10
Finlanda 6 3 2 2 13
Portugalia 0 3 6 1 10

2 3 2 3

Germania 10

*k

L
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Repartizarea participantilor pe baza statutului si
a tarii de resedinta

8
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4
o | In Ik 1l
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United Greece Poland Ireland  Romania Finland  Portugal Germany
Kingdom

B PARTNER TEAM MEMBER ® SME EMPLOYERS m SME EMPLOYEES m VET TRAINERS

Figura 3: Repartizarea participantilor pe baza statutului si a tarii de resedinta

Tn special, focus-grupurile cu cel mai mare numér de angajati ai IMM-urilor sunt realizate in Marea
Britanie (7 angajati) si Portugalia (6 angajati), urmate de Romania (5 angajati). n ceea ce priveste
grupurile focus cu angajatori de tip IMM-uri, acestea se desfasoara intr-o medie de 3 angajatori in
majoritatea tarilor in cele din urm&, profesionistii VET sunt prezenti in fiecare grup in numér
proportional, intre 4 si 1 participanti. Membrii parteneri sunt, de asemenea, prezenti in grupurile din
cinci tari.

Pe baza tabelului de mai sus, majoritatea reprezentantilor IMM-urilor provin din Marea Britanie,
Romania si Portugalia, in timp ce Romania si Grecia au cel mai mare numar de formatori VET (5 si,
respectiv, 4). Prin urmare, impactul acestor tari in dezvoltarea documentului de politica va fi mai
mare.

4.2 Rezultate calitative

Sectiunea B: Lucrul de la distanta in tara partenera

B1 Descrieti cadrul legislativ pentru munca la distanta in tara dvs.

Domeniul de aplicare al intrebarii

Obiectivul principal al acestei intrebari este de a identifica daca partile interesate sunt constiente de
situatia actuala din UE in ceea ce priveste munca la distanta si de a defini actiunile necesare pentru a
sprijini si motiva IMM-urile sa integreze medii de lucru la distanta. Prin urmare, sarcina principala a
fost de a oferi un rezumat al cadrului legislativ in fiecare tara partenerd. Punctele importante care
trebuie nregistrate Tn cadrul grupurilor grupuri sunt posibilele diferente regionale, cat de vechi este
cadrul legislativ, orice modificari facute Tn timpul pandemiei etc. pentru a putea defini factorii care pot
reprezenta o provocare in dezvoltarea actiunii propuse.

Rezultate cheie

in majoritatea tarilor partenere europene, nu existd un cadru legislativ separat pentru munca la
distanta, in afara de Germania, unde sunt in vigoare reglementari legale diferite pentru munca mobila,
telemunca si munca de acasa, si Romania, cu recentul Cod al Muncii, "munca la domiciliu" care
reglementeaza statutul angajatilor care lucreaza de acasd. in majoritatea tarilor, legislatia urmareste
ca protectia muncii si reglementarile s3 acopere toate aspectele legate de munca in conditii de
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egalitate, cum ar fi salariul si beneficiile, orele de lucru, mediul de lucru sigur, lucratorii cu handicap
etc. in unele tdri partenere, cum ar fi Marea Britanie, exist3 o grijd speciald pentru cheltuielile in cazul
muncii la distantd; angajatorii ar trebui sa le ramburseze angajatilor cheltuielile pe care le implica in
mod necesar, cum ar fi taxele telefonice, echipamentele IT etc.

n general, in toate térile, munca la distant3 este consideratd un drept - in diverse interpretéri, desi, si
poate avea loc,
"atdta timp cdat angajatorul si angajatul o accepta.

De fapt, angajatii din majoritatea tarilor au dreptul sa solicite munca de la distanta. Viceversa, daca
angajatorii, ca si angajatii, au dreptul de a solicita sau de a impune munca la distanta, este o zona gri
in mai multe tari partenere. Dimpotriva, in Finlanda, angajatorii din toate sectoarele pot decide pe
plan intern daca munca la distanta este permisa si care sunt orientarile specifice pentru munca la
distanta. In Portugalia, pe de alta parte, angajatii nu au dreptul subiectiv la munca la distanta, cu
exceptia victimelor violentei domestice, parintilor cu copii de pana la 8 ani si carierelor informale nu li
se poate refuza dreptul de a lucra la distanta.

Exista, de asemenea, mai multe diferente si diferente intre tari cu privire la dreptul de a solicita
scutirea de impozit daca contractul de munca permite sa lucreze de acasa (Finlanda) sau nu (Marea
Britanie). Anumite particularitati ale legislatiei care merita mentionate: in Grecia, de exemplu, a fost
stabilitd o noua politica in sectorul educatiei publice care relaxeaza cerinta ca seful institutiei sa fie
prezent fizic. Cu toate acestea, in sectorul privat, se pare ca exista o situatie mult diferita.

Dupa cum au recunoscut toti partenerii, pandemia Covid 19 a initializat asa-numitul birou de acasa
obligatoriu. Tn consecintd, munca de la distant3 a crescut in domenii specializate, in cea mai mare
parte lucreaza Tn birouri si in sectoarele guvernamentale, si continua sa fie un mod destul de popular
de lucru in 2022. Munca la distanta a fost emisa ca urmare a schimbarilor survenite in tiparele de
lucru produse de pandemia de COVID-19 la nivel mondial si a legislatiei afectate. De atunci, aceasta
este redefinita si Tncorporata social:

"muncd la distantd" ca "formd de orqanizare a muncii prin care salariatul, in mod requlat si
voluntar, indeplineste atributiile specifice functiei, ocupatiei sau locului de muncd pe care il detine
intr-un alt loc decdt locul de muncd organizat de angajator, utilizdnd tehnologia informatiei si
comunicatiilor"

n concluzie, in urma schimbarilor din timpul pandemiei, munca la distantd este consideratd a fi un
drept recunoscut legislativ - dar care nu este tratat in mod similar in toate tarile partenere - fie pentru
angajat, fie pentru angajator sau doar pentru un grup minoritar.

Implicatii de politici / legislative

Exista unele aspecte neclare in problemele legate de lucrul la distanta, cum ar fi limitele de
obligativitate si consimtamant in sectorul privat sau public, implicatiile financiare ale angajatorilor si
cheltuielile sau beneficiile angajatilor etc. Legislatia dintre tarile partenere ofera mai multa sau mai
putina claritate cu privire la aspecte precum egalitatea oportunitatilor de cariera, angajamentele
angajatilor si ale angajatorilor in contextul muncii la distanta.

Desi exista diferente semnificative de legislatie intre tarile partenere si chiar daca expertii au opinii
distincte, daca exista o legislatie suficienta cu privire la munca la distanta, sau daca nu este necesar sa
se introduca legi specifice ale muncii decat cele existente, pare necesar sa se admita ca munca la
distanta ca un drept pentru ambele parti, angajatori si angajati, ar trebui sa fie mai mult decat atat.

Prin urmare, implementarea cu succes a muncii la distanta Tn sectorul public sau privat ar trebui sa fie
0 preocupare atat pentru angajatori, cat si pentru angajati. Acest lucru necesitd dezvoltarea unei
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metodologii care sd ajute munca de la distantd la cea mai buna dezvoltare si sa depaseasca
potentialele bariere in orice context legislativ.

Aceasta metodologie este prezentata eficient prin intermediul curriculum-ului de lucru la distanta,
care se bazeaza pe cunostintele si abilitatile dintr-o varietate de aspecte de lucru la distanta, precum
si pentru angajatori (pentru a-si adapta afacerea si stilul de management pentru un mediu de lucru la
distanta) si angajati (pentru a dezvolta cunostinte de lucru la distanta, astfel incat sa poatd gestiona
cariere de succes la distantd) fiind relevante pentru toate tarile participante la proiect.

B2 Existd anumite politici sau initiative pentru munca la distantd in tara dumneavoastra?

Domeniul de aplicare al intrebarii

Scopul principal al acestei intrebari este de a identifica daca exista politici si initiative comune pentru
munca la distanta in randul partilor interesate din tarile partenere. Este semnificativ sa se coreleze
initiativele n functie de locatia sau identitatea grupurilor de discusie pentru a intelege mai bine modul
in care este perceputda acum munca la distanta.

Rezultate cheie

in general, nu s-a recunoscut nicio politicd dispersatd semnificativd in tirile partenere. Cu toate
acestea, exista unele initiative in directia unor conditii mai bune in stabilirea muncii la distanta.
Initiativele atat in interesul angajatilor, cat si al angajatorilor care lucreaza de la distanta, au diverse
obiective. De exemplu, Tn Germania, sindicatul ver.di, a demarat o campanie de promovare a biroului
de acasa "potrivit" si de informare a angajatorilor si angajatilor cu privire la modul inh care munca la
distantd poate functiona pe termen lung. in Finlanda, care este o societate bazats pe incredere, care
pune accentul pe increderea in indivizi si recunoasterea propriilor responsabilitati Tn ceea ce priveste
munca si etica muncii, este incurajat un acord intre angajator si angajat . in cele din urma3, cea mai
recentd initiativa Tn acest sens este proiectul-pilot din Marea Britanie privind saptamana de 4 zile, care
este in curs de desfasurare si la care participa 70 de companii diverse si 3 300 de lucratori. Acest proces
se bazeaza pe principiul modelului 100:80:100, unde angajatilor li se ofera 100% din salariul pentru
80% din timp in schimbul a cel putin 100% din productivitate.

Existd, de asemenea, initiative din perspectiva angajatorilor. in Marea Britanie au fost dezvoltate in
mod activ mai multe politici si initiative referitoare la munca hibrida flexibila. A fost format un grup de
lucru operativ ale carui obiective in timp includ intelegerea si sprijinirea trecerii la munca hibrida,
responsabil cu furnizarea de consiliere si indrumare pentru a sprijini angajatorii care intentioneaza sa
adopte mai multe practici de lucru la distanta sau hibride. De asemenea, au loc mai multe dezbateri
publice despre ceea ce angajatorul trebuie sa furnizeze in ceea ce priveste echipamentele si
materialele sau despre productivitatea si acceptarea lucratorilor la distanta de catre angajatori
(Germania). Companiile locale finlandeze de asigurari au trebuit sa creeze noi asigurari pentru lucru la
distanta pe care le-au oferit angajatilor astfel incat asigurarea sa poatad acoperi munca la distanta.
Angajatorii care ofera asigurari de lucru la distanta sunt, de asemenea, vazuti ca fiind mai dezirabili si
mai siguri de catre potentialii angajati.

n acest timp ce angajatii se confruntd cu probleme in Portugalia si Grecia, fira o politicd specifica care
sa asigure cel mai bun echilibru intre costurile si beneficiile muncii la distantd. Tn general, se pare ca
exista un mare interes pentru munca la distanta exprimat in principal prin seminarii de formare,
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dezvoltarea platformelor relevante, precum si interesul in randul angajatilor din sectorul privat pentru
conditiile de muncd ale unei companii. In plus, initiativa recent infiintatd a programului de vize
nomade digitale, Romania, Germania si Grecia, prin aderarea la alte tari europene precum Croatia,
Republica Ceha, Estonia, Islanda, Italia si Norvegia, sprijina angajatii internationali care doresc sa
lucreze de la distanta in strainatate. Este un instrument juridic pentru a atrage resurse, pentru a
promova tara muncii la distanta la nivel international si pentru a dezvolta economia. in Marea Britanie,
a fost lansata o consultare deschisa intitulata "Transformarea flexibild a muncii Tn incapacitate de
plata", pentru a permite angajatilor sa isi echilibreze viata profesionala cu cea de acasa.

" Asadar, politicile variaza de la complet la distantd, prin intermediul unui sistem hibrid, pénd la
complet la fata locului”.

Focus grupurile au evidentiat numeroase aspecte pe care ambele parti, angajatorii si angajatii ar trebui
sa leia in baza unui acord reciproc in cadrul muncii la distanta: Ce sarcini sunt in sfera de competenta
a muncii la distanta, durata aranjamentului de lucru la distanta, caile de feedback catre angajatorul
muncii la distanta, locatiile permise pentru munca de la distantd, cat de multa munca are voie
angajatul sa faca de la distanta (ore, sarcini, posibile sarcini suplimentare), cum sunt inregistrate si
verificate sarcinile de lucru, n ce moduri ar trebui sa poata fi accesat angajatul in timpul lucrului de la
distanta, care este timpul in care angajatul trebuie sa fie accesibil pentru a raspunde la mesaje, cum
sunt urmarite si raportate rezultatele muncii, echipamentele de lucru si posibilitatea de inlocuire a
acestora, cum sunt abordate aspectele legate de securitatea informatiilor in cadrul muncii la distanta
(arhivarea documentelor, securitatea digitald), securitatea si sanatatea la locul de munca (fizica si
emotionald), circumstantele ergonomice, modalitatile de concediu medical, dreptul angajatorului de
a modifica aceste orientari si reglementari etc.

Implicatii de politici / legislative

Societatile tocmai au inteles importanta initiativelor de explorare a potentialelor de munca la distanta.
Desi nu exista omogenitate in initiativele dintre tarile partenere, ideile noi despre politici Tncep sa fie
puse n aplicare peste tot, adresandu-se angajatorilor si/sau angajatilor. Prin urmare, este esential sa
se sporeasca participarea principalelor parti interesate si sa se realizeze integrarea eticii muncii la
distanta in mai multe chestiuni din fiecare tara, in ciuda diferentelor observate. Curriculum-ul REMOTE
CTRL se adreseaza tuturor partilor interesate cu mai multe subiecte care urmeaza sa fie asigurate in
fiecare tara pentru o mai buna implementare a lucrului de la distanta peste tot.

B3 Descrieti tendintele reale ale muncii la distantd in tara dvs.

Domeniul de aplicare al intrebarii

Scopul acestei intrebari este de a identifica potentialele conditii si perceptii ale muncii la distanta care
ar putea impiedica participantii sa utilizeze programa scolara, pentru a gasi modalitati de a le reduce.
Pe de alta parte, este important sa intelegem principalele aspecte ale mentalitatii de lucru la distanta
in tara fiecarui partener si, in consecinta, sa gestionam cu procesele de extindere treptata a acestuia.

Rezultate cheie
Munca de la distantd castigd teren, mai ales la sfarsitul pandemiei. in unele tri precum Romania s-a
inregistrat o crestere mare a contractelor de munca, atat in sectorul privat, cat si in cel public.
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"Acest lucru este evidentiat in special in IMM-uri si/sau in intreprinderile nou-infiintate in care
munca la distantd
este in principal din motive de flexibilitate si de reducere a costurilor"

De asemenea, in ultima vreme, impactul muncii de la distant3 este studiat pe larg. in aproape toate
tarile partenere, literatura de cercetare se concentreaza pe relevanta dintre munca flexibila,
bunastarea si productivitatea, precum si pe alte beneficii sau contradictii. in Marea Britanie, de
exemplu, exista un numar tot mai mare de dovezi care arata ca munca la distanta si hibrida a contribuit
la Tmbunatatirea productivitatii si la cresterea bunastarii personalului Tn multe organizatii. Pilotarea
muncii hibride (campanie de 4 zile pe saptamana) in Marea Britanie face in prezent obiectul unor studii
suplimentare din partea cercetatorilor

Alte tendinte la scara larga, cum ar fi nomazii digitali sau lucratorii hibrizi, devin din ce in ce mai mult
un stil de lucru adoptiv, in numeroase tari europene, necesitand un sprijin suplimentar in ceea ce
priveste organizarea in cele mai bune conditii.

O trasatura comuna aproape peste tot este utilizarea software-ului de lucru de la distanta si controlul
ridicat al angajatorilor asupra gestionarii muncii de la distantd; angajatorul este intotdeauna
considerat a fi responsabil pentru siguranta angajatului Tn timpul programului de lucru, chiar si atunci
cand lucreaza de la distanta. O alta tendinta de punere in aplicare este aceea ca, de obicei, companiile
isi elaboreaza propriile politici de lucru la distanta/hibrid.

De asemenea, aici a aparut o schimbare ampla de perceptie: Pentru multi - in special pentru angajatori

- munca la distanta si-a pierdut o parte din caracterul negativ dupa ce a fost stabilita Th multe companii

in timpul primei carantine. Angajatorii au realizat ca trebuie sa ofere moduri de lucru hibride pentru a

atrage talente calificate. In plus, nivelurile de incredere intre angajator si angajat au crescut, deoarece

prezenteismul nu mai este atat de considerabil legat de productivitate.

Cu toate acestea, entuziasmul s-a diminuat pentru angajati iar lipsa contactului personal a indemnat

la un fel de forma hibrida de lucru la birou in unele zile si la distanta in altele..

Tn ceea ce priveste "partea necunoscutd" a muncii la distants, angajatii si angajatorii isi exprima

nevoia de formare suplimentara pentru a profita la maximum de ea.

"munca flexibild ar putea creste bundstarea si productivitatea, dar beneficiile nu sunt distribuite in
mod egal in intreagq si existd un potential de crestere a inegalitdtii. "

Exista , de fapt, o neconcordanta intre ceea ce isi doresc angajatorii si ceea ce isi doresc angajatii cu
privire la preferintele lor de tip de lucru, care variaza de la o tara la alta, in functie de diferentele dintre
sectoare.

n ceea ce priveste alte preocupdri legate de munca la distant3, existd o preocupare mai mare legata
de sanatatea mintala a angajatilor, de inegalitatea sociala pentru lucratorii care nu sunt la distanta si
de anumite lacune legislative, de probabilitatea de a afecta negativ evolutia carierei si de cresterea
gradului de estompare a granitelor dintre locul de munca si casa sau altele.

Implicatii de politici / legislative

Raspandirea pe scara larga a mai multor tipuri de munca la distantd este o actualitate cu care
sectoarele fortei de munca trebuie sa facd fatd. In ciuda diferentelor dintre tiri si a extinderii punerii
in aplicare a muncii la distanta, rolul angajatorilor in luarea deciziilor ramane dominant. De asemenea,
mai multe preocupari atat ale angajatilor, cat si ale angajatorilor cu privire la problemele legate de
munca la distantd sunt evidente odatad ce studiile de cercetare ofera descoperiri recente despre
aceasta.

Necesitatea de a gestiona incertitudinea impactului si noile setari ale muncii la distanta trebuie sa
raspunda prin aparitia constientizarii si empatiei cu informatiile adecvate si exacte, de indata ce
acestea sunt furnizate de cercetarile recente. Subiectele despre impactul muncii la distanta in viata
angajatilor si gestionarea noilor conditii de munca in IMM-uri ar trebui sa fie elaborate in detaliu din
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perspectiva tuturor partilor, a angajatorilor, a managerilor si a angajatilor. Programul REMOTE CTRL a
inclus cu intelepciune angajatorii si angajatii si a oferit sectiuni distincte de continut, printr-un
curriculum care respecta obiectivele mentionate mai sus.

Sectiunea C: Experienta de lucru la distanta

C1. Va rugam sa furnizati exemple de practici si beneficii de succes in ceea ce priveste
punerea in aplicare a muncii de la distanta in IMM-uri

Domeniul de aplicare al intrebarii

Scopul acestei intrebari este de a identifica elementele comune care conduc la practici de succes in
ceea ce priveste munca la distanta. Este util sa se stabileasca daca practicile de succes se bazeaza pe
alte criterii relevante si daca exista modalitati de a extinde cele mai bune practici de implementare in
mod egal in toate tarile.

Rezultate cheie

Cele mai bune practici de lucru de la distanta sunt detectabile in ceea ce priveste productivitatea,
performanta, bunastarea si conectivitatea.

Productivitatea a crescut prin lucrul de la distanta, asa cum se recunoaste in general in zilele noastre,
in ciuda rezervelor initiale ale angajatorilor, in cea mai mare parte.

Performanta in munca de la distantd este un beneficiu care a fost subliniat in focus grupuri. De
exemplu, angajatorii sunt martori la faptul ca angajatii care Tnainte erau considerati introvertiti ies din
ce Tn ce mai mult in evidenta cu personalitatea lor. Acestia considera ca confortul propriei case sau al
mediului ales 1i face sa isi aduca ideile si personalitatea mai mult ca niciodata.

Starea de bine este pe scard larga o sarcina pe care o cauta lucratorii de la distanta: munca la distanta
poate contribui la Tmbunatatirea echilibrului dintre viata profesionala si cea privata, care poate
imbunatati sanatatea fizica, emotionald si mentald a unei persoane. Preferinta angajatilor pentru
munca la distanta este, de obicei, determinata de asteptarea echilibrului de munca:

"...In cazul muncii la distantd, avem tendinta de a ne contrazice mai putin, mai ales din motive
banale, cum ar fi spatiul de birou, zilele de concediu etc. "

Conectarea este, de asemenea, realizatd. Focus grupurile au declarat ca exista colaborarea cu
specialistii din domeniu, din alte locatii, pe posturile vacante alaturandu-se fara probleme grupurilor
de lucru la distanta ale IMM-urilor.

n concluzie, aproape toate focus-grupurile au declarat importanta unei bune gestionéri in setarile de
lucru la distantd. in caz contrar, apar dezavantaje majore generate de un management defectuos,
cum ar fi izolarea sociala, scaderea concentrarii individului si tendinta de a se concentra mai mult pe
treburile casnice, lipsa supravegherii, dinamica redusa a colaborarii cu colegii etc.

In cdutarea unui Bun Management, se dovedeste a fi cel mai important factor al celor mai bune
practici ale muncii de la distanta. . Tn Romania, acesta este un serviciu platit, oferit de profesionisti
IMM-urilor: specialisti care vor analiza modul actual de lucru si vor elabora planul de trecere imediata
catre noua politicd de teleworking, propunand variante de solutii si, dacd se considera necesar,
asigurand instruirea la distantd a unei echipe cheie din cadrul companiilor. in alte t&ri, cum ar fi
Finlanda, cu experienta anterioara de lucru partial la distanta in sectorul public si privat, transferul
catre munca la distanta a fost destul de usor.
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n cele mai multe t&ri, datoritd inchiderii nedorite, pandemia a functionat ca o forma de antrenament
in practica. Angajatorii au reusit, in sfarsit, sa sistematizeze controlul muncii la distanta a angajatilor
lor.
Cateva exemple de practici de succes mentionate in Marea Britanie sunt urmatoarele:
- Permite angajatorilor un echilibru intre munca de acasa si cea de la birou.
- Consultarea angajatorilor si adaptarea practicilor in consecinta.
- Incurajarea angajatilor sa ia pauze programate intre intalniri.

n concluzie, potrivit interviurilor, succesul muncii la distanta depinde in mare méasura de incredere si
de gestionarea asteptarilor. Asadar, ambele parti, atat angajatorii, cat si angajatii, trebuie sa stie ce se
asteapta de la ei si cum pot aduce ce e mai bun din ei Insisi.

Implicatii de politici / legislative

Conform concluziilor, cele mai bune practici de lucru de la distanta ar trebui sa se concentreze pe
patru domenii-cheie, productivitatea, bunastarea, performanta si conectarea. Deoarece gestionarea
tuturor conditiilor si pregatirea pentru punerea in aplicare a muncii de la distanta sunt necesare,
rezulta ca directorii si managerii de nivel inalt ai IMM-urilor trebuie sa se informeze Tn mod
corespunzator cu privire la toti parametrii si resursele de lucru la distanta, apoi sa faca cele mai bune
alegeri si sa pregateasca un mediu de lucru bine incadrat, in intelegere reciproca cu angajatii si Thainte
de inceperea aplicatiei de lucru la distanta.

Dupa cum este necesar, un program de formare precum REMOTECTRL, care se adreseaza angajatorilor
si angajatilor cu informatii speciale pentru fiecare despre setarile de lucru la distanta si modalitatile
de gestionare a fiecarei conditii specifice in curs de desfasurare, poate contribui la practici de succes.

C2. Care considerati ca sunt cele mai importante nevoi ale IMM-urilor in ceea ce priveste
munca la distanta in diferite contexte (de exemplu, tipul de activitate, aplicatiile din
domeniul afacerilor etc.)?

Domeniul de aplicare al intrebarii

Scopul acestei intrebari este de a identifica potentialele provocari in punerea in aplicare a muncii la
distanta in anumite sectoare de activitate ale IMM-urilo , pentru a le intelege nevoile si a adapta
curriculumul in consecinta.

Rezultate cheie
IMM-urile, din toate tipurile de domenii de activitate in general, au nevoi care se adreseaza
investitiilor in tehnologie, dezvoltarii competentelor, bunastarii, politicilor si practicilor.

Au existat comentarii speciale Tn randul focus grupurilor, in principal cu privire la urmatoarele nevoi
de lucru la distanta:

- Adaptarea realitatilor de business la conditiile de munca la distanta si sustinerea constanta a
angajatilor, stabilirea rutinelor si normelor care sa fie fiabile si obligatorii din punct de vedere juridic
in munca la distanta

- Un sprijin financiar mai bun

- Asigurarea dispozitivelor si a conectivitatii adecvate: de exemplu, un instrument de comunicare
pentru a se asigura ca acestea nu functioneaza in directia gresita pentru mult timp
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- Digitalizarea tuturor proceselor — cat mai personalizate posibil.

- Cursuri de formare, atat pentru angajatori, cat si pentru angajat, cu privire la modul de gestionare a
muncii de la distanta (tehnologia informatiei si comunicatiilor, managementul timpului, eticheta etc.)
- Imbunétatirea starii de sdnatate a angajatilor (de exemplu, sdnatatea mintala sau asigurarea faptului
€a munca este ergonomica si ajuta la prevenirea dezvoltarii sau agravarii unei boli)

- Reglementarea clara a duratei si frecventei muncii la distanta

- Reglementarea dreptului la deconectare in timpul perioadelor de odihna si a capacitatii de a asigura
un echilibru sanatos intre viata profesionala si cea privata in timpul lucrului de la distanta

- Investind timp Tn a face procesele manuale mai digitale.

"Am avut un birou care s-a inchis din cauza carantinei. Pe mdsurd ce a trecut timpul am decis sa
renuntam la acel birou. Am lucrat independent in timpul covidului. Partajarea unui birou de acasa
cu alti membri ai familiei a fost dificild, incercdnd sd gdzduiascd intdlniri si apeluri atunci cdnd altii
fdceau acelasi lucru. Zgomotul a fost o problemd. Eu personal m-am luptat cu motivatia. imi place

sd emit idei si sa sarbdtoresc succesele alaturi de colegi”
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/10057u3d4MB5W5LVgdgn7YILBi7UOV1SI

De asemenea, pare important sa consultati un formator extern pentru a avea o perspectiva exterioara
si un sfat neutru cu privire la formate, instrumente si norme. Acest lucru trebuie sa includa toti
angajatii si nu trebuie sa ramana doar o decizie a conducerii. Acest lucru este valabil mai ales in cazul
IMM-urilor din sectorul productiei si al serviciilor traditionale, pentru care munca la distanta este ceva
cu totul nou.

Implicatii de politici / legislative

n timpul implementdrii curriculumului, este firesc ca unele activitdti si reprezinte o dificultate mai
mare decat altele pentru participanti. De asemenea, participantii din diferite sectoare sau tari s-ar
putea confrunta cu provocari in diferite tipuri de activitati, pe baza caracteristicilor lor. Prin urmare,
adaptarea fiecarei activitati la nevoile participantilor este necesara pentru finalizarea cu succes a
curriculumului.

C3. Care ar trebui sa fie prioritatile UE in ceea ce priveste punerea in aplicare a muncii
la distanta in cadrul IMM-urilor? Daca este necesar, furnizati politicile necesare.

Domeniul de aplicare al intrebarii
Scopul acestei intrebari este de a defini actiunile necesare ale UE in ceea ce priveste munca la distanta
pentru a sprijini si a motiva IMM-urile sa includa politici in operatiunile lor desfasurate la distanta.

Rezultate cheie

Majoritatea participantilor au subliniat importanta asigurarii prioritatilor UE axate pe asigurarea unei
legislatii care sa sprijine mai degraba decat sa impiedice drepturile angajatilor. Legislatia ar trebui sa
ia in considerare incluziunea si accesibilitatea la o munca flexibila pentru toata lumea. Acestia au
subliniat, de asemenea, ca este important sa se reglementeze un model echilibrat intre oportunitatile
si riscurile muncii de la distanta.

in plus, un alt factor esential care ar trebui s3 fie o prioritate pentru legislatia UE, precum si pentru
legislatia fiecarei tari, este consacrarea dreptului important de a se deconecta de la locul de munca.

16



https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1Oo57u3d4MB5W5LVgdqn7Y9LBi7UOVtSl

EEP Co-funded by the i‘ﬁMu ﬁ\
LR Erasmus+ Programme N Y i‘l
. YN

st of the European Union

n plus, UE ar trebui si se concentreze pe punerea in aplicare a unei politici care prevede sprijinirea
dobandirii de competente digitale in randul adultilor, ca mijloc de a le permite sa recurga la munca de
la distanta.

Se considera pe scara larga ca UE ar trebui sa depuna eforturi pentru a o face mai raspandita, oferind
motivatia pentru IMM-uri sa o adopte pe scara mai larga, de obicei, prin intermediul initiativelor de
politica SEG pentru IMM-uri si intreprinderile nou-infiintate.

"Munca de la distantd ar trebui sd fie un criteriu pentru alocarea fondurilor publice cdtre IMM-uri.

n

Se pare ca este nevoie de politici specifice privind munca la distanta, precum si de reglementari (de
exemplu, in ceea ce priveste programul zilnic convenit intre angajator si angajat, intervalele de timp
pentru prezenta online si la birou, asigurarile sociale si impozitele pentru munca la distantd efectuata
n afara tarii).

De asemenea, ca actiune politica, UE ar putea pune la dispozitie o retea, pentru a consolida schimbul
de bune practici intre antreprenorii din UE si pentru a sugera orientdri privind accesibilitatea in munca
la distanta.

Implicatii de politici / legislative

in concluzie, politicile UE ar trebui s asigure o legislatie mai sigurd, in toate aspectele legate de
incluziunea si accesibilitatea la munca la distanta, pe baza unei politici care sa tina seama de
dimensiunea locurilor, de varietatea contextelor regionale europene. Ar trebui adaptate pe scara larga
cursuri de formare suplimentare (de exemplu, instrumente digitale, practici de bunastare etc.) si mai
multe politici motivationale pentru IMM-uri. Retelele de bune practici ale UE intre antreprenorii din
UE si orientarile privind munca la distanta vor consolida cea mai buna punere in aplicare.

Sectiunea D: Impactul proiectului REMOTE CTRL

D1. Fiecare dintre rezultatele proiectului r abordeaza sarcinile curriculare privind nevoile
de lucru la distanta? Va rugam sa detaliati.

-REMOTE CTRL Masterclass-uri si Manual pentru angajatori

-REMOTE CTRL Toolkit pentru angajati

-Program de formare in cadrul serviciului pentru tutorii VET

-MOOC (mediul de invatare online, o zona de acces rezervata pe platforma pentru a permite
educatorilor sa se consulte si sa faca schimb cu ceilalti membri ai acestei retele)
D2. Puteti identifica orice domenii sau aspecte care nu au fost abordate in mod eficient in
cadrul curriculum-ul?
D3. De ce considerati astfel?

Domeniul de aplicare al intrebarii

Scopul acestei intrebari este de a recunoaste alte nevoi ale IMM-urilor in ceea ce priveste
implementarea muncii la distanta in interesul evaluarii si imbunatatirii curriculumului propus Tn cadrul
proiectului si al procesului de aplicare a acestuia.

Rezultate cheie

(1) REMOTE CTRL Masterclass-uri si Manual pentru angajatori

Masterclass-urile si manualul ofera o gama diversa de resurse bine organizate, oferind angajatorilor
informatii valoroase, sfaturi si indrumari valoroase, in format usor, despre cum sa-si gestioneze si sa-
si dezvolte echipele. Fiecare resursa a fost analizatd cu mare atentie pentru a se gandi la nevoile
angajatorilor, dar si la nevoile personalului lor.
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(2) REMOTE CTRL Toolkit pentru angajati

Setul de instrumente pentru angajati a fost Tmpartit in trei domenii maripentru a sprijini pregatirea
pentru munca, cautarea unui loc de munca si asigurarea pozitiei odata ce ati ajuns la locul de munca.
Resursele ofera instrumente si informatii valoroase pentru a ajuta persoanele sa identifice cele mai
bune roluri pentru ei si, de asemenea, sa le ajute sa obtind un loc de munca interviuri on-line. Toate
resursele au fost create pentru a imbunatati si a spori gradul de constientizare pentru angajat sau
persoana care cauta un loc de munca cu privire la talentele lor si care ar putea fi provocarile lor.
Resursele au fost testate, iar raspunsurile au fost foarte pozitive.

(3) Programul de formare la locul de munca pentru tutorii VET

Aceste resurse din cadrul programului de formare destinat tutorilor VET i ajuta sa inteleaga cum sa
utilizeze cel mai bine toate resursele din cadrul proiectului. Acestea oferd informatii suplimentare si
conexe conexe cu privire la subiect, care extind cunostintele tutorilor VET, facandu-i pe tutori sa se
simta mai confortabil in furnizarea formarii lor.

(4) MOOC (mediul de invatare online, o zona de acces rezervata pe platforma pentru a permite
educatorilor sa se consulte si sa faca schimb cu ceilalti membri ai acestei retele). MOOC a fost descris
ca un instrument modern si util pentru Tnvatarea la distanta in stilul fiecaruia.

Platforma este un loc usor de accesat pentru personal, iesle, tutori VET si altele pentru a accesa toate
informatiile furnizate de proiectul Remote CTRL intr-un singur loc. Exista o abundenta de resurse
disponibile sub forma de videoclipuri si activitati care sa contribuie la dezvoltarea competentelor si
cunostintelor in domeniul muncii la distanta.

Curriculumul se adreseaza majoritatii nevoilor IMM-urilor si ofera cursantilor informatii si cunostinte
importante cu privire la aceste nevoi. Toti cursantii au considerat ca activitatile au fost pe masura
capacitatii si intereselor lor.
"Angajatorii au fost surprinsi in mod pozitiv de numdrul
de resurselor digitale care existd pentru a facilita munca de la distantd.

n

Implicatii de politici / legislative

in timpul elabor&rii unui curriculum, program de studii, ar trebui luate in considerare obiectivele
specifice care trebuie abordate. in cazul proiectului Remote CTRL, aspectele cheie pe care curriculumul
ar trebui sa le abordeze sunt nevoile IMM-urilor ale Angajatorilor pentru aceste resurse, dar si nevoile
personalului lor.

Principalii parametri care pot fi considerati nevoi cruciale pentru angajatorii de tip IMM-uri includ
ajutorul financiar, accesul la retele si expertiza in informatii valoroase, consilierea si indrumarea facila
despre cum sa-si gestioneze si sa-si dezvolte echipele. Nevoile cruciale ale angajatilor, de asemenea,
ar trebui sa fie luate Tn considerare pentru a sprijini pregatirea pentru locul de munca, cdutarea de
locuri de munca si asigurarea unui post de munca.

Prin urmare, programul de studii ar trebui sa ofere IMM-urilor informatii cu privire la aceste subiecte
si sa le pregateasca pentru a fi mai pregatite pentru munca de la distanta .

v ee

D4. Au existat domenii de diferentiere in timpul dezvoltarii materialului sau a
procesului de formare?
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Domeniul de aplicare al intrebarii

Scopul acestei intrebari este de a recunoaste practicile si exemplele pe care IMM-urile si formatorii
VET le considera ca fiind de succes pentru a intelege asteptarile lor de la punerea in aplicare a
curriculumului de management al inovarii.

Rezultate cheie

Utilizarea eficienta a tehnologiilor emergente, cum ar fi inteligenta artificiala si alte tipuri de
automatizari: XR, blockchain si platforme digitale, sunt enumerate ca practici de succes in randul
participantilor. Tn plus, incorporarea inovatiilor in domeniul marketingului digital pentru a ajunge la
un nou public tinta sau pentru a-l extinde pe cel existent a fost, de asemenea, mentionata ca un
exemplu semnificativ de inovare de succes. In cele din urm3, unii participanti au evidentiat eficienta
si dezvoltarea economica pe care multe companii startup din sectorul tehnologic le-au afisat in timpul
pandemiei, raspunzand nevoilor emergente ale cetatenilor.

"incorporarea tehnologiilor emergente, cum ar fi IA si blockchain si solutiile inovatoare de
marketing digital, au fost transformate in practici de succes"

Implicatii de politici / legislative

Practicile de succes si exemplele pot juca un rol important in procesul de transfer de inovare, deoarece
acestea pot fi exploatate de IMM-uri si de formatorii VET, pentru a depasi dificultatile in timpul
transformarii lor catre o functionare mai inovatoare. Prin urmare, este esential sa se intensifice
schimbul de cunostinte intre participanti, prin evenimente co-organizate si prin incorporarea de bune
practici si exemple din partea IMM-urilor pregatite pentru inovare.

5. RECOMANDARI DE POLITICA

Acest document de politici prezinta rezultatele implementarii curriculumului in IMM-urile si de catre
formatori VET selectati, pentru a sublinia importanta sprijinirii gestionarii muncii la distanta si a
consolidarii legaturilor dintre VET si IMM-uri. Mai precis, acesta urmareste sa evidentieze

a) rolul profesionistilor din domeniul VET in sprijinirea gestiondrii muncii la distantad in cadrul IMM-
urilor;

b) importanta gestionarii muncii la distantd in cadrul IMM-urilor pentru imbunatatirea functionarii
acestora si

c) schimbarile de politica trebuie sa aiba loc pentru a face parteneriatul dintre angajatorii si angajatii
IMM-urilor si profesionistii din domeniul VET mai eficient Tn munca de la distanta.

n ceea ce priveste acestea din urmé, este demn de remarcat existenta unei game destul de largi de
masuri legislative Tn multe tari in ceea ce priveste tratamentul institutional al muncii la distanta in
multe tari. Aici se afla principala provocare politica, care consta in armonizarea cadrelor legislative in
intreaga UE pentru a se asigura ca munca la distanta este privita ca un drept pe care angajatul il poate
exercita, mai degraba decat ca o optiune alternativa de angajare. Acest lucru va deschide calea de
stabilire a muncii la distanta ca principala cale de angajare in multe domenii profesionale.

Tn completarea propunerii mentionate mai sus, este esential s§ tratdm programele de formare ca pe
0 necesitate si nu ca pe un lux. Prin urmare, ar trebui luate masuri plitice adecvate pentru a se asigura
ca IMM-urile sunt mandatate sa isi formeze personalul printr-un flux constant de programe de formare
calificate. Mijloacele posibile de a realiza acest lucru ar putea fi prin finantare suplimentara pentru
IMM-urile care au urmat cursuri de formare a personalului etc.

Tn plus, ar trebui sd se dezvolte cercetdri specializate privind peisajul in continud schimbare al muncii
la distanta prin intermediul finantarii nationale si internationale corespunzatoare. Acest lucru ar fi
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foarte util pentru a completa formarea IMM-urilor cu noi domenii de interes si metodologii. Agentiile
nationale ar trebui sa fie mandatate sa aloce o parte din fondurile lor de cercetare pentru cercetarea
aplicata relevanta de Tnalta calitate.
Penultima masura de politica propusa ar fi stabilirea unei liste cu cele mai exigente nevoi ale fiecarui
sector de afaceri in ceea ce priveste munca la distanta, pentru a crea programe de formare
personalizate. Tn mod ideal, lista ar putea fi pregititd de camera fiecdrui sector prin finantarea
adecvata, deschizand astfel calea pentru programe de formare centrate in jurul acestor domenii.
n cele din urma, autoritatile centrale si/sau regionale trebuie s& identifice si s& promoveze cele mai
bune practici in domeniul muncii la distantd, care acopera diverse criterii (geografice, sectorul de
afaceri etc.) pentru a stimula interesul si participarea in IMM-uri la munca la distanta.

Pe scurt, masurile de politica propuse sunt urmatoarele:

Armonizarea cadrelor legislative la nivelul UE Tn ceea ce priveste munca la distanta

Formarea personalului de conducere din IMM-uri trebuie promovata prin masuri adecvate
Dezvoltarea cercetarii specializate in domeniul muncii la distanta

Stabilirea unei liste cu cele mai exigente nevoi ale fiecarui sector de afaceri in ceea ce priveste
munca la distanta

» Identificarea si promovarea celor mai bune practici in munca de la distanta.

YV VY

Munca la distanta ar putea fi un motor al succesului si al inovarii la nivel local, regional si central.
Parlamentarii ar trebui sa acorde o atentie deosebita acestui lucru pentru a profita din plin de
potentialul sau.
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6. ANEXA: intrebiri semistructurate pentru interviul privind DOCUMENTUL DE
POLITICA

Stimate Participant,

Va multumim pentru participarea la proiectul REMOTECTRL cu scopul de a adapta lucrul de la distanta sau
modelele flexibile de lucru. Pe masura ce ne straduim continuu sa ne Tmbunatatim proiectele, am dori sa
evaluam experienta partenerilor de proiect, a formatorilor, a angajatorilor si a angajatilor din 8 tari diferite si
sa facem recomandari pentru schimbarea politicilor pe baza acestei experiente. Prin urmare, am aprecia ca va
faceti timp pentru a ne oferi feedback constructiv.

Echipa de proiect REMOTE CTRL

NE PUTETI GASI PE FACEBOOK

SITE-UL PROIECTULUI DISPONIBIL LA ADRESA

Adresa de e-mail

1. Va rugam sa indicati tara dumneavoastra:
Marea Britanie
Grecia
Polonia
Irlanda
Romania
Finlanda
Portugalia
Germania

2. Varugam sd indicati starea dvs.:

A. Formator VET
B. Angajator de tip IMM
C. Angajat al IMM
D. Membru al echipei partenere
3. Gen:
A. Feminin
B. Mascul

C. Altele / nici un raspuns

1. Descrieti cadrul legislativ pentru munca la distanta in tara dvs.
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2.  Exista anumite politici, initiative pentru munca la distanta in tara dvs.?

3. Descrieti tendintele reale ale muncii de la distanta in tara dumneavoastra:

1. Varugdam sa furnizati exemple de practici si exemple de succes in ceea ce priveste punerea in
aplicare a muncii de la distanta in IMM-uri

2. Care considerati ca sunt cele mai importante nevoi ale IMM-urilor in ceea ce priveste munca
la distanta in diferite contexte (de exemplu, tipul de activitate, domeniul afacerilor etc.)?

3. Care ar trebui sa fie prioritatile UE Tn ceea ce priveste punerea in aplicare a muncii la
distanta in cadrul IMM-urilor? Daca este necesar, furnizati politicile necesare.
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1. Fiecare dintre urmatoarele rezultate ale proiectului abordeaza competentele
curriculare privind nevoile de lucru la distanta? Va rugam sa detaliati.

(1) REMOTE CTRL Masterclass-uri si Manual pentru angajatori

(2) REMOTE CTRL Toolkit pentru angajati

(3) Programul de formare la locul de munca pentru tutorii VET

(4) MOOC (mediul de invatare online, o zond de acces rezervata pe platforma pentru a permite
formatorilor sa se consulte si sd faca schimb cu ceilalti membri ai acestei retele)

1. Puteti identifica domenii sau probleme care nu au fost abordate in mod eficient in
curriculum-ul? De ce aveti aceasta parere?

2. Au existat anumite activitati care au reprezentat provocari pentru cursanti?

3. Au existat domenii de diferentiere in timpul dezvoltarii materialului sau a procesului de
formare? Va rugam sa detaliati.
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4. Orice alte comentarii
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